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VISION GENERAL

Estas instrucciones pertenecen a la coleccién de las Medidas de Resultados Acerca de los Clientes
de Programas Discrecionales de la Ley de Desempefio y Resultados Gubernamentales (GPRA)
bajo el Centro de Tratamiento de Abuso de Sustancias (CSAT). Con las excepciones de las partes
del Plan de Servicios y Demografia en la Seccion A--Control de Archivos (las cuales sélo se
preguntan en la entrevista inicial de GPRA ), se hacen las mismas preguntas en las Secciones A, B,
C, D, E, F, y G en la entrevista inicial de GPRA, la entrevista de alta, la entrevista del sexto mes de
seguimiento, y la entrevista del tercer mes de seguimiento (sélo requerido para los programas de
adolescentes). La Seccion | se llena por el personal del programa solamente en las entrevistas de
seguimiento. Las Secciones Jy K se llenan por el personal del programa sobre el cliente
solamente en la entrevista de alta.

Solamente para las subvenciones de Examinacion, Intervencion Breve, Referencia al Tratamiento,
y Tratamiento (SBIRT): Se requiere los servicios de Intervencion Breve y Tratamiento de
referencia a especialista para completar las secciones GPRA descritas arriba. Se requiere los
servicios de Intervencion Breve para completar solamente las Secciones A 'y B en la entrevista
inicial de GPRA, A, B, e | en las entrevistas de seguimiento y las Secciones A, B, J,y Ken la
entrevista de alta.

Solamente para las subvenciones de Access to Recovery (ATR): Examinacidnes positivas (un
cliente que tiene resultados positivos y es elegible para el programa ATR) requiere que las
secciones de GPRA, como fueron descritas anteriormente en el primer parrafo, se administren
durante la exanimacion. Entrevistas de seguimiento y de alta son requeridas para todas las
examinaciones positivas. Si su programa opta por documentar clientes financiados por ATR que
tengan una exanimacion negativa (es decir, los clientes que fueron examinados y luego se
determind que no califican para el programa ATR), y planean informar a CSAT de estos clientes
de examinacidn negativa, cada examinacion negativa reportada requiere la realizaciéon y
presentacion de las secciones Ay B, y " Examinacion negativa™ debe ser escrito en la encuesta de
GPRA. Entrevistas de seguimiento y de alta no son necesarias para examinaciones negativas y no
seran aceptadas en el sistema de CSAT GPRA.

Digale al cliente que conteste todas las preguntas. Al comenzar una nueva seccion, usted debe
presentar la proxima seccion de preguntas, €j., “Ahora le voy a preguntar algunas cosas sobre...”
Lea cada pregunta como esta escrita. En ciertos casos el texto en paréntesis puede 0 no puede
leérsele al cliente. Si el cliente esta teniendo dificultad comprendiendo una pregunta, usted puede
explicarle la pregunta al cliente para ayudarle a comprenderla, pero no cambie el significado de la
pregunta.

Léale al cliente las opciones para responder que aparecen en letras mindsculas. Si todas las
opciones para responder estan escritas en letras mayusculas, léale la pregunta con respuesta abierta
(en otras palabras, no le lea al cliente las respuestas, deje que el cliente responda y luego marque la
respuesta que le dio el cliente). Si el cliente se niega a contestar una pregunta, marque “Rehusa a
contestar” en el cuestionario. Si el cliente no sabe la respuesta a una pregunta, marque “No sabe”
en el cuestionario. Para las preguntas en las cuales se leen las opciones para que el cliente
responda, no ofrezca las opciones “No Sabe” 0 “Rehusa a contestar”—estas opciones sélo deben
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ser generadas por el cliente. Las opciones “No Sabe” y “RehUsa a contestar” estan en todas las
preguntas que se le hacen al cliente. Estas opciones no estan disponibles para las respuestas dadas
por el personal del programa.

Antes de comenzar la entrevista, tenga a mano un calendario para mostrar los ultimos 30 dias o
preguntele al cliente si €l/ella tiene un calendario. Hay muchas preguntas en el cuestionario que
tienen referencia a los altimos 30 dias y tener un calendario presente puede facilitar que el cliente
recuerde los eventos sucedidos durante esos ultimos 30 dias.

Es necesario que las entrevistas se conduzcan cara a cara, a menos que un permiso especial de
renuncia a entrevistas cara a cara haya sido otorgado por el oficial gubernamental del proyecto
GPO (por su sigla en inglés).

Tiempo Indicado para Completar las Entrevistas de GPRA:

Entrevista Inicial:  Para los programas residenciales, las entrevistas iniciales de GPRA deben
ser respondidas dentro de los tres dias después de que el cliente haya
entrado en el programa. Para los programas sin residencia, las entrevistas
iniciales de GPRA deben ser respondidas dentro de los cuatro dias después
de que el cliente haya entrado en el programa. Para las donaciones o
subvenciones bajo el Programa de Servicios de Recuperacion para la
Comunidad (RCSP por su sigla en inglés) de Guia para Solicitantes (GFA
por su sigla en inglés), las entrevistas iniciales de GPRA deben ser
respondidas entre el segundo y el quinto contacto después de que el cliente
haya entrado en el programa. La fecha de entrada en el programa debe
seguir la definicion de entrada para el programa al cual se le otorgé la
donacion o subvencion.

Dar de Alta: Las entrevistas de alta deben ser respondidas en el momento en el que el
cliente sea dado de alta. La definicion de “dar de alta” de CSAT GPRA
debe seguir la definicién del subvencionado. Si el subvencionado no tiene
una definicién de dar de alta, la entrevista de alta debe ser completada
cuando el cliente no haya tenido contacto con el programa durante 30 dias
consecutivos.

Para los programas con una definicion de dar de alta —

e Siel cliente esta presente el dia que se le da de alta, la entrevista de
alta debe ser respondida ese dia.

e Si el cliente no ha terminado su tratamiento, deja de participar, y no
esta presente el dia que se le de de alta, el proyecto tendra que
encontrar al cliente para conducir la entrevista cara a cara. La
subvencion tendra 14 dias después de que el cliente haya sido dado
de alta para contactar al cliente y conducir la entrevista de alta cara
a cara. Si la entrevista no se ha respondido para el dia 15, se debe
crear un dia de alta administrativo. Cuando se da de alta de
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administrativa, cuando no se ha realizado la entrevista, los
entrevistadores deben completar las primeras cuatro preguntas en la
Seccién A (Numero de Cliente, Tipo de Cliente, Numero de
contrato/concesion, Tipo de Entrevista y marque que la entrevista no
fue completada), Seccion J (Estado de Alta del Cliente), y Secciéon K
(Servicios Recibidos). Siga las instrucciones en las cuales se dice
que se deben saltar preguntas dadas en el cuestionario.

Para los programas sin una definicion de dar de alta —

e Si usted esta usando la politica de dar de alta dada por CSAT, la
cual dice que una vez que hayan pasado 30 dias desde el momento
en el que un cliente ha recibido un altimo servicio, la subvencion
tendra 14 dias después de que el cliente haya sido dado de alta para
contactarlo y responder la entrevista de alta cara a cara. Si la
entrevista no ha sido respondida en el quinceavo dia, haga un dar de
alta administrativo.

Los subvencionados deben intentar contactar a los clientes que han perdido contacto con el
programa, para gque respondan la entrevista. Es responsabilidad de los subvencionados mantenerse
informados de la fecha en la que las entrevistas de alta deben ser realizadas.

Seguimiento: Las entrevistas de seguimiento, de tres o de seis meses, deben ser
completadas después del numero de meses especificados (3 6 6) de la fecha
en que la entrevista inicial de GPRA fue realizada. (No se requieren mas
entrevistas de seguimiento de 12 meses.) CSAT provee un tiempo indicado
para completar las entrevistas de seguimiento. Estas entrevistas deben ser
conducidas entre 1 mes antes de la fecha del primer aniversario de la
entrevista inicial hasta 2 meses después de ella. Los programas llamados
por CSAT como Programas Sin Hogar/Vivienda (Homeless Programs)
pueden conducir las entrevistas entre los 2 meses antes del primer
aniversario de la fecha de la entrevista inicial hasta 2 meses después de ella.
La meta es tener un 100% de las entrevistas de seguimiento, lo cual quiere
decir que los programas deben intentar hacer el seguimiento con todos los
clientes. ElI minimo porcentaje de seguimiento es 80%. Por ejemplo:

Para programas completando la entrevista de seguimiento de 6 meses-
Si el cliente recibe la entrevista inicial de GPRA el 1ro de Enero, el
aniversario de la entrevista de seguimiento de 6 meses seria el 1ro de Julio.
El tiempo indicado para conducir la entrevista de seguimiento de 6 meses
empezaria 1 mes antes de la fecha del aniversario en el 1ro de Junio, y
terminaria 2 meses despues de la fecha del aniversario en el 1ro de
Septiembre.
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Para programas sin hogar/vivienda (homeless programs) completando
la entrevista de seguimiento de 6 meses- Si el cliente recibe la entrevista
inicial de GPRA el 1ro de Enero, el aniversario de la entrevista de
seguimiento de 6 meses seria el 1ro de Julio. El tiempo indicado para
conducir la entrevista de seguimiento de 6 meses empezaria 2 meses antes
de la fecha del aniversario en el 1ro de Mayo, y terminaria 2 meses después
de la fecha del aniversario en el 1ro de Septiembre.

Para programas de adolescentes (adolescent programs) completando la
entrevista de seguimiento de 3 meses y 6 meses- Si el cliente recibe la
entrevista inicial de GPRA el 1ro de Enero, el aniversario de la entrevista de
seguimiento de 3 meses seria el 1ro de Abril. El tiempo indicado para
conducir la entrevista de seguimiento de 3 meses empezaria 1 mes antes de
la fecha del aniversario en el 1ro de Marzo, y terminaria 2 meses después de
la fecha del aniversario en el 1ro de Junio.

Si el cliente recibe la entrevista inicial de GPRA el 1ro de Enero, el
aniversario de la entrevista de seguimiento de 6 meses seria el 1ro de Julio.
El tiempo indicado para conducir la entrevista de seguimiento de 6 meses
empezaria 1 mes antes de la fecha del aniversario en el 1ro de Junio, y
terminaria 2 meses después de la fecha del aniversario en el 1ro de
Septiembre.

Las subvenciones de SBIRT: Solamente los clientes que reciben una
examinacion y requieren cualquier nivel de intervencion (Intervencion
Breve, Tratamiento Breve, Referencia al Tratamiento) califican para el
muestreo de seguimiento. Se requiere que las subvenciones de SBIRT
intenten un seguimiento con cada persona en el muestrario. Hay que hacer
un muestrario minimo de 10 por ciento por modalidad y un minimo
porcentaje de seguimiento de 80% para cada modalidad.

Para las subvenciones de Access to Recovery (ATR): Solo clientes con
resultados positivos son elegibles para la entrevista de seguimiento.
Programas ATR no estan requeridos a conducir la entrevista de seguimiento
a clientes que tengan resultados negativos.

Esta guia pregunta-por-pregunta esta organizada por las secciones de la entrevista de GPRA. Para
cada seccidn hay una vision general y definiciones que pertenecen a las preguntas de esa seccion.
La siguiente informacion para cada pregunta de la entrevista de GPRA esta presentada:

Intencién/Puntos Claves  Describe la intencién de la pregunta.

Averiguacion Adicional Sugiere ideas que puedan provocar la memoria del cliente durante la

Temas a Codificar

entrevista.

Se trata de las preguntas que puedan producir respuestas vagas por
medio de clarificar cbmo contar o registrar ciertas respuestas.
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Preguntas
de Comprobacién

Esquema de Saltar
Preguntas

Le sefiala al entrevistador aquellas preguntas que estan
relacionadas con otras, y las respuestas que debe verificar si
encuentra una contradiccion durante la entrevista.

Indica cuales preguntas deben saltarse bajo ciertas
circunstancias. Hay ciertas preguntas que no aplican basadas en
las respuestas a preguntas anteriores.

2 de Marzo, 2010 8
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SECCION A: CONTROL DE ARCHIVOS

VISION GENERAL

Esta seccion se refiere a la informacion del namero del cliente y del subvencionado, de servicios
planeados y de informacién demografica. Es necesario llenar esta informacién para cada entrevista
de GPRA que se complete.

Las primeras dos subdivisiones de preguntas, Control de Archivos y Control de Archivos-Plan de
Servicios, no se le hacen al cliente, sino que son llenadas por los empleados del proyecto. La
tercera subdivision, Control de Archivos—Demografia se le pregunta al cliente so6lo en la
entrevista inicial de GPRA.

Temas a Codificar/Definiciones

Numero del Cliente Es un nimero Unico para el cliente determinado por el proyecto. Puede ser
entre 1y 15 caracteres y puede incluir ambos nimeros y letras. Este numero
esta disefiado para seguir a un cliente especifico durante sus entrevistas (la
de inicial de GPRA, de que se le dio de alta, del sexto mes, (y del tercer mes
si se requiere) mientras el nombre del cliente se mantiene anénimo. Cada
cliente necesita tener su propio Numero del Cliente que se usa durante la
entrevista inicial de GPRA, de darle de alta, del sexto mes, y de tercer mes
de seguimiento. Cada cliente debe mantener el mismo Numero del Cliente
en cada una de las entrevistas, incluso si el cliente ha tenido méas de un
episodio de cuidado. Por razones de confidencialidad, no use la fecha de
nacimiento ni el nimero de seguro social del cliente como parte o todo del
Numero del Cliente.

El Numero del Cliente es solamente para las subvenciones de
Examinacién, Intervencion Breve, Referencia al Tratamiento, y
Tratamiento (SBIRT): EI Ndmero del Cliente de GPRA para las
subvenciones de SBIRT se hace con tres series de nimeros consecutivos:
Participacion de Muestreo, Numero del Cliente, y Criterio de Muestreo. Se
entra estas series de numeros segun lo siguiente:

Primer Columna: Participacion de Muestreo—Marque “1” si el
cliente no es una muestra para seguimiento, o “3” si el cliente es una
muestra para seguimiento y esta de acuerdo a participar;

Columnas 2-13: EI Nimero del Cliente asignado por la
subvencién—Marque el nimero Gnico del cliente como asignado por
la subvencion;

Columnas 14-15: Criterio de Muestro al Azar—Marque los dltimos
dos numeros del nimero del seguro social del cliente.

Tipo de Cliente Hay dos tipos de clientes principales para incluir en esta categorizacion:
2 de Marzo, 2010 9
SAIS_GPRA Services Tool _QxQ_Spanish_v8.6



GPRAQbyQ’s

Cliente de Tratamiento—Es un cliente que recibe tratamiento de la agencia
por el abuso de sustancias, y estos servicios de tratamiento son financiados
por el fondo CSAT que no esta bajo el Programa de Servicios de

Recuperacion para la Comunidad (RCSP) de Guia para Solicitantes (GFA).

Cliente en Recuperacion—Si un cliente recibe servicios de apoyo para la
recuperacion financiados por el Programa de Servicios de Recuperacion
para la Comunidad (RCSP) de GFA de CSAT, debe marcar “cliente en
recuperacion.”

Numero de Contrato Este es el nimero de subvencion asignado por CSAT para un proyecto que

Tipo de Entrevista

comienza con H79 TI #####. Este numero se usa para identificar su
subvencion. Por ejemplo, un nimero de subvencion puede ser H79
T112345. El nimero de subvencion es la parte de identificacion de este
numero. En este ejemplo el nimero de subvencion es T112345.

Se refiere al tipo de entrevista de GPRA que se esta respondiendo. Para
cada entrevista, indique: 1) el tipo de entrevista, 2) si la entrevista fue
respondida, y 3) si la entrevista fue respondida, indique la fecha en que fue
realizada.

Entrevista Inicial de GPRA—La entrevista inicial del cliente debe ocurrir
cuando el cliente entra al programa Y cada vez que un cliente haya salido
del tratamiento y se haya cerrado su archivo, pero vuelve a comenzar el
tratamiento en una fecha posterior. Si el caso es que el cliente estd volviendo
a comenzar un tratamiento, otra serie de entrevistas GPRA deben iniciarse
usando el Namero del Cliente original asignado al cliente. Las fechas para
las entrevistas de seguimiento se determinaran por la fecha de la entrevista
inicial de GPRA mas reciente. Por ejemplo:

e Un cliente comienza el programa en enero y completa la primera
entrevista inicial de GPRA. Sale del tratamiento en marzo y se cierra su
archivo. Vuelve a entrar al tratamiento en abril y completa la segunda
entrevista inicial de GPRA. Se exige la entrevista de seguimiento del
sexto mes en octubre (6 meses después de abril).

e Un adolescente entra en un programa para adolescentes en enero y
completa la primera entrevista inicial de GPRA. También completa la
primera entrevista de seguimiento del tercer mes en abril y la primera
entrevista de seguimiento del sexto mes en julio, pero sale del
tratamiento en agosto y se cierra su archivo. Vuelve a entrar al
tratamiento en octubre y completa la segunda entrevista inicial de
GPRA. Se exige la segunda entrevista de seguimiento del tercer mes en
enero (3 meses después de octubre), y la segunda entrevista de
seguimiento del sexto mes en abril (6 meses después de octubre) del afio
siguiente.
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Esquema de Saltar
Preguntas

Fecha de Entrevista

Esquema de Saltar
Preguntas

Seguimiento de 6 meses— Todos los programas completan las entrevistas de
seguimiento del sexto mes.

Seguimiento de 3 meses —SAlo se requiere una entrevista de seguimiento
del tercer mes para los proyectos para adolescentes y para adolescentes en
corte de drogas.

Entrevista de alta—Una entrevista de alta se debe llevar a cabo cuando se le
da de alta del programa al cliente. La definicion de dar alta de CSAT GPRA
debe seguir la definicién del subvencionado. Si el subvencionado no tiene
una definicion de dar de alta, la entrevista de alta debe ser respondida
cuando el cliente no haya tenido contacto con el programa durante 30 dias
consecutivos. Se exige una entrevista de alta aun si el cliente ha perdido su
contacto con el programa y los subvencionados necesitan intentar contactar
el cliente para una entrevista. Se exige una entrevista de alta ain si una
entrevista de seguimiento ha sido respondida recientemente por el cliente.
Notese que la entrevista de seguimiento mas reciente no puede sustituir una
entrevista de alta de GPRA. Si se da de alta al cliente y no se puede obtener
una entrevista de alta de GPRA, el programa necesita llenar y entregar las
secciones A, J, y K con el propdsito de dar de alta. Todas las otras secciones
se consideraran perdidas. Es la responsabilidad de los subvencionados
mantenerse informados de la fecha apropiada para la entrevista de alta y, en
esta fecha, contactar y conducir las entrevistas de alta.

Si la entrevista es de seguimiento de 3 6 6 meses y la entrevista no se
va a completar, pase a la Seccién I.

Si la entrevista es de alta y no se va a completar, pase a la Seccion J.

Fecha en que la entrevista fue respondida. (Si no completé la entrevista, no
escriba ninguna fecha). La fecha de la entrevista inicial de GPRA
determinaré cuando deben llevarse a cabo las entrevistas de seguimiento.
También se usa esta fecha para calcular el porcentaje de seguimiento para el
proyecto, basado en cuantas entrevistas de seguimiento, que debian haber
sido realizadas, lo fueron realmente. . La fecha de la entrevista inicial de
GPRA combinada con la fecha de la entrevista en la que el cliente se da de
alta, se usa para calcular cuanto tiempo el cliente estuvo en el programa.

Todas las entrevistas iniciales de GPRA para programas ATR y STAR-
SI deben pasar a la Seccion A, “Servicios Planeados.”

Si el tipo de entrevista es de seguimiento de 6 6 3 meses y la entrevista esta
Ilevandose a cabo, no responda las subdivisiones Plan de Servicios y —
Demografia de la Seccion A--Control de Archivos. Continte con la Seccion
B.
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Si el tipo de entrevista es de alta y la entrevista esta llevandose a cabo, no
responda las subdivisiones Plan de Servicios y —Demografia de la Seccion
A--Control de Archivos. ContinGe con la Seccién B.

1. ¢Fue el cliente examinado por su programa en desordenes o trastornos co-ocurrentes de
ambos salud mental y por uso de sustancias?

Examen de desordenes o trastornos co-ocurrentes: Porque la presencia de un desorden o
trastorno co-ocurrente podria afectar la probabilidad de una recuperacion a largo plazo de un
desorden de abuso de sustancias, CSAT ha enfocado su atencidn en desordenes co-ocurrentes
y ha establecido programas designados especificamente para personas con ambos problemas
de salud mental y de abuso de sustancias.

Examinar a clientes por desordenes o trastornos co-ocurrentes de salud mental y uso de
sustancias por su programa no es requerido, CSAT quiere saber cuantos programas
actualmente estan examinando a sus clientes por desordenes o trastornos co-ocurrentes de
salud mental y por uso de sustancias usando fondos de CSAT.

Si usted examina a sus clientes por desordenes o trastornos co-ocurrentes de salud mental y
por uso de sustancias después de completar la entrevista de GPRA responda a esta pregunta

no.

Si — El cliente fue examinado por su programa en desordenes o trastornos co-
ocurrentes de salud mental y por el uso de sustancias

No — El cliente no fue examinado por su programa en desérdenes o trastornos co-
ocurrentes de salud mental y por el uso de sustancias

Esquema de Saltar Preguntas: Si la respuesta es “no” salte 1a.
la. [SI LA RESPUESTA ES Si] ¢Resulto positivo el cliente a desérdenes o trastornos co-ocurrentes
de salud mental y por el uso de sustancias?

Si — Su programa diagnostico al cliente positivo en desérdenes o trastornos co-
ocurrentes de salud mental y por el uso de sustancias

No — Su programa no diagnostico al cliente positivo en desérdenes o trastornos
co-ocurrentes de salud mental y por el uso de sustancias

Esquema de Saltar Preguntas: SBIRT y Campus SBI deben seguir con las siguientes
preguntas de examinacion. Todos los demas deben ir a la Seccion A *'Servicios Planeados
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Para la Examinacion, Intervencion Breve, y Referencia al Tratamiento Solamente en las
Subvenciones de (SBIRT): Reportado Sélo en la Entrevista Inicial de GPRA (Si usted no es un
subvencionado de SBIRT usted no debe responder esta seccion en todas las entrevistas con sus
clientes. Si usted es un subvencionado de Campus SBI, esta seccion es opcional).

2 ¢Como comprobo el cliente?
¢Los resultados del cliente de los servicios de SBIRT fueron positivos o
negativos?

Negativo— El cliente recibié un resultado que esta por debajo del limite
predeterminado para los servicios de SBIRT.

Positivo—ElI resultado del cliente es que necesita algun nivel de servicios de
SBIRT.

2a. ¢ Cual fue su nota de comprobacion?
Registre al menos una, pero no mas de tres notas de comprobacion que
fueron dadas al cliente. Asegurese de registrar una nota para el alcohol y
una nota para las drogas. Las subvenciones nuevas de SBIRT que
recibieron fondos en el afio fiscal 2006 deben registrar la subnota de alcohol
del instrumento de examinacién de ASSIST.

Si usted usa la Guia NIAAA, por favor provea la nota de las preguntas de
uso semanal. (Semanalmente = con qué frecuencia/dias multiplicado por
cuanto/# bebidas; para hombres: si la nota es mas de 14 — el paciente puede
estar en riesgo y para mujeres: si la nota es méas de 7 - el paciente puede
estar en riesgo).

Esquema de Saltar Preguntas: Campus SBI debe pasar a la seccién A "Servicios Planeados" SBIRT debe
completar la pregunta 3.
3. ¢Estaba el cliente dispuesto a continuar su participacion en el programa SBIRT?

¢Estuvo de acuerdo con recibir los servicios de SBIRT?

Si—El cliente estuvo de acuerdo con recibir los servicios de SBIRT, aunque
no haya estado de acuerdo al mismo nivel indicado por la prueba.

No— El cliente no estuvo de acuerdo en recibir los servicios de SBIRT
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CONTROL DE ARCHIVOS — PLAN DE SERVICIOS

Identifique los servicios que usted planea proveer al cliente durante su tiempo de
tratamiento/recuperacion. Solo registre los servicios planeados que reciben fondos de CSAT.
Responda haciendo un circulo alrededor de S (si) o N (no) para cada servicio mencionado.

Modalidad  [SELECCIONE POR LO MENOS UNA MODALIDAD.]

1. Manejo de Caso — definir, iniciar, y supervisar los servicios sociales, psico-sociales,
médicos, y de tratamiento de drogas proveidos al cliente y su familia.

2. Tratamiento durante el dia — una modalidad usada para la educacion de grupos, terapia de
actividad, etc., que dura mé&s de cuatro horas continuas en un ambiente compasivo.

3. Tratamiento hospitalizado (fuera de la desintoxicacion) — un paciente quien es admitido a
un hospital 0 a una clinica para tratamiento que requiere una estadia de por lo menos una
noche.

4. Tratamiento ambulatorio — un paciente que es admitido a un hospital o a una clinica para
tratamiento que no requiere una estadia de noche.

5. Trabajador de alcance/comunitario — intervenciones educativas manejadas cara a cara con
individuos de alto riesgo en los barrios de los clientes u otras areas donde los clientes se
reinen normalmente, conducidas por un semejante o un educador semi-profesional.

6. Trabajo de alcance intensivo -- tratamiento intensivo y multi-modial para los sintomas
emocionales o de comportamiento que interfieren con su vida diaria. Estos clientes
requieren tratamiento mas frecuente para mejorarse, mientras mantienen sus
responsabilidades familiares, estudiantiles o de trabajo en su comunidad. El tratamiento
intensivo ambulatorio es diferente del tratamiento ambulatorio por la intensidad y nimero
de horas por semana. Los servicios de tratamiento intensivo ambulatorio son proveidos
para dos horas 0 mas por dia para tres dias 0 mas por semana.

7. Metadona — la provision de mantenimiento de metadona para clientes adictos al opio.

8. Tratamiento residencial/rehabilitacién — una facilidad residencial o albergue que provee
servicios de apoyo de de terapia estructurada en el campus, los cuales son especificamente
para el alcohol u otras drogas.

9. Desintoxicacion (s6lo seleccione uno) — un programa de tratamiento clinicamente
supervisado para la adiccion al alcohol o drogas que esta disefiado para purgar el cuerpo de
sustancias adictivas o intoxicantes.

a. Tratamiento hospitalizado — el cliente reside en una facilidad médica o un hospital
durante su tratamiento.
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b. Residencial sin limites (por su propia voluntad) — el paciente reside en una facilidad
que no es un hospital mientras se le provee su tratamiento.

c. Desintoxicacion ambulatoria — el tratamiento se lleva a cabo en un ambiente
terapéutico especializado y esta disefiado para ofrecer estabilizacion psicoldgica y
fisioldgica para asegurar el retraimiento seguro de drogas y alcohol.

10. Cuidado después de tratamiento — tratamiento dado por un tiempo limitado despues de que
el cliente ha completado su programa de tratamiento primario, pero esta todavia vinculado
al proveedor del tratamiento.

11. Apoyo de recuperacion — Apoyo de comparieros, familia, amigos y profesionales de salud
durante la recuperacion. Incluye cualquiera de los siguientes: asistencia para oportunidades
educativas, de vivienda, y de empleo; formar relaciones personales y familiares
constructivas; asistencia de controlar el estrés; actividades sociales recreativas que son
libres de drogas y alcohol; formacion o entrenamiento de recuperacion para dirigir el
proceso de obtener servicios de varios sistemas, incluyendo los sistemas de salud primaria
y mental, el bienestar de nifios, y la justicia criminal.

12. Otro (Especifique) — especifique otras modalidades de servicio que el cliente recibira.

[SELECCIONE POR LO MENOS UN SERVICIO]
SERVICIOS DE TRATAMIENTO

Nota: Los subvencionados de SBIRT necesitan hacer un circulo alrededor de ‘S’ (si) para por lo
menos uno de los servicios de tratamiento enumerados del uno hasta el cuatro.

1. Examinacion (Screening en Inglés) — recolectar y clasificar la informacion usada para
determinar si un individuo tiene problemas con el abuso de alcohol o drogas, vy si los tiene,
examinar si una reexaminacion detallada clinica es apropiada. La examinacion es un
proceso que identifica a las personas con riesgo a tener una “enfermedad” o un trastorno.
(Instituto Nacional de Abuso del Alcohol y del Alcoholismo, 1990). La examinacion se
refiere a un proceso breve para determinar la probabilidad de la presencia de un problema,
sostener que hay una razon para preocuparse, o identificar la necesidad para evaluar mas
detalladamente. En la poblacién general, la examinacion para el abuso o dependencia de
sustancias se enfocaré en determinar la presencia o ausencia de tal trastorno, mientras para
la poblacion ya identificada con riesgo, el proceso tratara de capturar la gravedad del
problema y de determinar la necesidad para una evaluacion o reexaminacién mas a fondo.

2. Intervencion breve — Son aquellas précticas que intentan investigar un problema potencial y
motivar al individuo para comenzar a hacer algo sobre su abuso de sustancias, sea por
medios naturales y dirigidos por el cliente o buscando un tratamiento adicional para su
abuso.

3. Tratamiento breve — es un proceso sistematico y enfocado, que se basa en evaluaciones, la
participacion del cliente, e implementacién rapida de estrategias de cambio. Las terapias
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10.

11.

12.

13.

breves normalmente consisten en mas sesiones (y sesiones mas largas) que las
intervenciones breves. Las terapias breves duran desde una sesion (Bloom, 1997) hasta 40
sesiones (Sifneos, 1987), y la terapia tipica dura entre 6 y 20 sesiones. Veinte sesiones
normalmente es el maximo debido a las limitaciones puestas por organizaciones de cuidado
dirigido. Cualquier terapia pueda ser breve por accidente o circunstancia, pero aqui el
enfoque es terapia breve planeada. Las terapias descritas aqui pueden utilizar un namero
predeterminado de sesiones o un rango predeterminado (ej. de 6 a 10 sesiones), pero
siempre se desarrollan dentro de un tiempo limite que sea claro para el terapeuta y el
cliente.

Tratamiento de referencia a especialista — es un proceso para facilitar el acceso del
cliente/consumidor a los tratamientos y servicios especializados por una conexion, con, 0
por dirigirlos a, las agencias que pueden ayudarlos.

Evaluacion — examinar sistematicamente para determinar si califica para el tratamiento.

Tratamiento/Plan de recuperacion — es un programa o método planificado con anticipacion
para administrar o aplicar remedios a un paciente para una enfermedad o una herida.

Consejos individuales — orientacion profesional de un individuo por medio de métodos
psicolégicos.

Consejos en grupo — orientacion profesional de un grupo por medio de métodos
psicoldgicos.

Consejos conyugales/de familia — un tipo de psicoterapia para parejas o una familia con el
propdsito de resolver problemas en una relacion.

Tratamiento co-occurido/servicios de recuperacion — asistencia y recursos dados al cliente
que sufren de una enfermedad o trastorno mental y también del uso de sustancias.

Intervenciones farmacoldgicas —el uso de un agente farmacoldgico para influir los
resultados de clientes que abusan sustancias. El uso de la fenitoina durante el retraimiento
de alcohol o el uso de buprenorfina en el tratamiento de opios son ejemplos.

Consejos sobre SIDA/VIH - Otro tipo de psicoterapia para individuos infectados y
viviendo con SIDA/VIH.

Otros servicios clinicos (especifique) — Otros servicios clinicos que el cliente recibio que
no estéan en la lista.

2 de Marzo, 2010 16
SAIS_GPRA Services Tool _QxQ_Spanish_v8.6



GPRAQbyQ’s

SERVICIOS DEL MANEJO DE CASO

1.

Servicios para familia (incluyendo educacion conyugal, educacion de padres, y de
desarrollo de nifios) — recursos dados por el estado para ayudar al bienestar de los nifios, las
familias y la comunidad.

Guarderia de nifios — cuidado para los nifios por un tiempo.
Servicios de empleo — recursos dados a clientes para ayudarlos a encontrar empleo.

a. Antes de empleo — servicios dados a los clientes antes del empleo, los cuales
incluyen investigacion del antecedente de caracter, pruebas de drogas y
evaluaciones. Estos servicios permiten que los empleadores “conozcan” a los
empleados prospectivos antes de contratarlos.

b. Entrenamiento para empleo — ofrece recursos y estrategias a los clientes para
ayudarlos a encontrar empleo. Estas estrategias incluyen implementar nuevas
habilidades, cambios y acciones para asegurar gque los clientes logren sus objetivos
esperados.

Coordinacion de servicios individuales — un servicio que las familias pueden escoger
cuando necesita ayuda para obtener el apoyo necesario para sus hijos que tienen
discapacidades mentales para que vivan tan independientemente como sea posible en su
comunidad.

Transporte — un recurso para que los clientes tengan transporte de un lugar a otro.

Servicios sobre SIDA/VIH — recursos ofrecidos a los clientes para mejorar la calidad y
disponibilidad de cuidado para las personas con SIDA/VIH y sus familias.

Apoyo para servicios de vivienda transitoria en lugares libres de drogas — ofrece asistencia
de alquiler o renta para familias e individuos que quieren ser libres de drogas. Pueden
recibir la vivienda hasta por dos afios mientras reciben servicios de apoyo intensivo del
personal de la agencia.

Otros servicios de manejo de caso (especifique) — Otros servicios de mantenimiento del
caso que el cliente recibié que no estan en la lista.

SERVICIOS MEDICOS

1.

2.

Cuidado médico — el tratamiento profesional para una enfermedad o herida.

Anélisis de alcohol/drogas — cualquier proceso utilizado para identificar el nivel hasta el
cual una persona ha usado o esta usando alcohol u otras drogas.
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Anadlisis y apoyo médico sobre SIDA/VIH - servicios médicos ofrecidos a clientes que
tienen SIDA/VIH y sus familias.

Otros servicios médicos (especifique) — Otros servicios médicos que el cliente recibié que
no estan en la lista.

SERVICIOS POSTERIORES DE CUIDADO

Continuacion de cuidado — ofrecer cuidado de salud durante periodos extendidos.

Prevencion a una recaida — identificar la etapa de recuperacion actual de cada cliente y
establecer un plan de recuperacion para identificar y controlar las sefiales de recaida.

Entrenamiento para recuperacion — orientacion que combina consejos, apoyo Y varias
formas de tratamientos de mediacién para encontrar soluciones que rompan el habito del
abuso de sustancias.

Apoyo personal y grupos de apoyo — auto-ayuda 0 mejoramiento sin la asistencia de otros;
y/o una reunién de personas que tiene experiencias parecidas que animan a los individuos y
los ayudan a evitar el fracaso.

Apoyo espiritual — apoyo espiritual/basado en una religion para el proceso de recuperacion
del cliente.

Otros servicios de cuidado posterior (especifique) — Otros servicios de cuidado posterior
que el cliente recibidé que no estan en la lista.

SERVICIOS DE EDUCACION

1.

Educacion sobre abuso de substancias — un programa de instruccion disefiado para ayudar a
los individuos en la prevencion de drogas, la recaida, y/o el tratamiento.

Educacién sobre SIDA/VIH — un programa de instruccion disefiado para ayudar a los
individuos con SIDA/VIH y sus familias con la prevencion y/o tratamiento de SIDA/VIH.

Otros servicios de educacion (especifique) — Otros servicios de educacion que el cliente
recibid que no estan en la lista.

SERVICIOS DE APOYO DE RECUPERACION DE UNA PERSONA A OTRA

1.

Entrenamiento de una persona a otra/mentor — servicios de un consejero o educador digno
de confianza a otra persona del mismo estatus u otros que apoyen la recuperacion del
cliente.

Apoyo de vivienda — ofrecer asistencia de vivienda a los clientes.
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3. Actividades libres de alcohol y drogas — una accion, evento o reunion organizada por un
grupo que promueva la abstinencia de alcohol y otras drogas.

4. Informacion y referencias — ofrecimiento de recursos a un cliente que promueven el
comportamiento saludable y/o dirigen a un cliente a otros recursos para ayuda e
informacion.

5. Otros servicios de apoyo de recuperacion de una persona a otra (especifique) — Otros
servicios de apoyo de recuperacion de iguales que el cliente recibi6 que no estan en la
lista.

CONTROL DE ARCHIVOS — DEMOGRAFIA

VISION GENERAL

Esta seccion recoge informacion demografica del cliente. Estas preguntas solamente se hacen en la
entrevista inicial. Mientras algunos datos parecen obvios, haga todas las preguntas para mayor
clarificacién. No registre una respuesta basada en la apariencia del cliente. Es esencial que haga
la pregunta y marque la respuesta dada por el cliente.

Al  (CUAL ES SU GENERO?

Intencion/Puntos Claves

La intencion de esta pregunta es de determinar el género del cliente. Registre la respuesta del
cliente, aun si la respuesta no parece encajar con la apariencia obvia del cliente.

Averiguacion Adicional

Si el cliente no comprende o pregunta qué quiere decir género, usted puede clarificar por preguntar
si el cliente prefiere ser visto/se ve a si mismo como un hombre o de sexo masculino, una mujer o
de sexo femenino, transgénero, u otro. Si “otro,” pidale al cliente que especifique y escriba su
respuesta.

Temas a Codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno
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A2  (ESUSTED HISPANO O LATINO?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn de la pregunta es de determinar si el cliente es hispano o latino, y si la respuesta es si,
a qué grupo étnico cree gque pertenece.

Fijese que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde que no es hispano ni latino,
marque “No” y continte con la pregunta A3. Si el cliente rehlsa a contestar si es hispano o latino,
continle con la pregunta A3. Si el cliente responde que si es hispano o latino, marque “Si” y usted
debe preguntar de qué grupo étnico se considera el cliente.

Léale al cliente las respuestas posibles. Si el cliente se identifica como miembro de un grupo que
no esta representado en la lista, seleccione “Otro” y escriba el grupo.

Averiguacion Adicional Ninguna
Temas a Codificar/Definiciones

Las respuestas posibles a la primera parte de la pregunta: Es usted hispano o latino? son “Si” “No”
y “Rehusa a contestar.”

Las pregunta de seguimiento es [Si es “Si”] ¢De qué grupo étnico se considera usted? Por favor
conteste si 0 no a los siguientes grupos. Usted puede decir si a mas de uno. Léale las opciones de
responder al cliente, y permitalo contestar “si” 0 “no” para cada uno. Si el cliente identifica una
grupo étnico que no esta en la lista, selecciones “otro” y escriba el grupo étnico.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas

Salte la segunda parte de la pregunta (Si es “Si”, ¢ De qué grupo étnico se considera usted?) si la
respuesta a la primera parte (Es usted hispano o latino?) es “No” o “Rehusa a contestar.”

A3  (CUAL ES SURAZA? POR FAVOR, CONTESTE Si O NO A CADA UNA DE LOS
SIGUIENTES GRUPOS. USTED PUEDE DECIR Si A MAS DE UNO.

Intencion/Puntos Claves

La intencion de la pregunta es de determinar de cual raza se considera el cliente. Registre la
respuesta dada por el cliente y no la opinién del entrevistador.

Léale al cliente las respuestas posibles y permita que el cliente conteste “si” 0 “no” a cada uno.
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Averiguacion Adicional Ninguna
Temas a Codificar/Definiciones

Héagale esta pregunta a todos los clientes, incluso a aquellos que se identificaron como hispano o
latino.

El cliente puede escoger todas las respuestas que le aplican.
El cliente puede responder “no” a todas las razas.
Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

A4 ;CUAL ES SU FECHA DE NACIMIENTO?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es de registrar la fecha (mes y afio) de nacimiento del cliente. Puede registrar el mes,
dia, y afio de nacimiento para los archivos del programa, pero el sistema en la computadora sélo
registra y guarda el mes y el afio.

Averiguacion Adicional Ninguna

Temas a Codificar/Definiciones

Registre la fecha asi: mm/dd/aaaa. El sistema s6lo guarda el mesy el afio. No guarda el dia para
mantener la confidencialidad.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

A5 ¢ ES USTED UN VETERANO/A?

Intencion/Puntos Claves

Esta pregunta recopila informacion sobre el estado de veterano/a. (Nota: El estado de veterano/a
identifica si el cliente ha servido en los servicios uniformados de los Estados Unidos (Ejército,
Armada, Fuerza Aérea, Infanteria de Marina, Guardia Costera, Cuerpo Comisionado de Servicios
de Salud Publica, Costa y Encuesta Geodésica). Esta pregunta permitird que CSAT pueda
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identificar los nimeros de veteranos servidos. Poder identificar el estado de veterano/a del cliente
permite a CSAT y sus subvenciones la oportunidad de observar los resultados de estos clientes.

Averiguacion Adicional

Pregunte para poder determinar si el cliente es un veterano/a militar de los Estados Unidos. Un
veterano/a de los Estados Unidos es una persona mayor de 16 afios de edad que ha servido (incluso
durante un corto tiempo), pero no esta ahora en servicio activo en el Ejército de los EE.UU.,
Armada, Fuerza Aérea, Infanteria de Marina, Guardia Costera, 0 Cuerpo Comisionado de los
Servicios de Salud Pablica o la Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica de los Estados
Unidos, o que actué como un Marinero Comerciante durante la Segunda Guerra Mundial. Las
personas que sirvieron en la Guardia Nacional o Reservas militares se clasifican como veteranos/as
solo si fueron enlistados u ordenados a servicio activo, sin contar los 4-6 meses para entrenamiento
inicial o campamentos anuales de verano.

Temas a Codificar/Definiciones

El cliente ha desempefiado servicio activo en una fuerza armada militar extranjera o de Estados
Unidos

Si--El cliente respondio6 que es veterano/a de los Estados Unidos

No - El cliente respondid que no es un veterano/a de los Estados Unidos

Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas

Las subvenciones de Access to Recovery (ATR2) y STAR-SI deben saltar la pregunta A5.
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SECCION B: USO DE ALCOHOL Y DROGAS

VISION GENERAL

Esta seccidn contiene preguntas para indicar el uso de alcohol y otras drogas durante los Gltimos
30 dias. Para asegurar que el cliente comprenda los términos usados, usted tal vez necesite usar
jerga o terminologia local para los diferentes términos técnicos para las drogas. (Términos de jerga
en paréntesis son s6lo una guia.) Preste atencion al cliente y a cuéles palabras él/ella usa.

Pregunte especificamente sobre su comportamiento “en los Gltimos 30 dias.” No use “en el Gltimo
mes” como un sustituto—esto puede causar confusion y respuestas inexactas. Por ejemplo, si la
entrevista ocurre el 15 de mayo, los 30 dias pasados incluyen desde el 15 de abril hasta el 15 de
mayo.

Programa de Reingreso de DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ POR
Delincuentes (por sus siglas en Ingles | CUANTOS DIAS USTED HA USADO ALGUNA DE
ORP) LAS SIGUIENTES SUBSTANCIAS?

Entrevista inicial — Para la Seccion B solo
subvenciones de ORP deben preguntar por uso
de drogas en: “Los tltimos 90 dias” antes de
encarcelamiento.

Durante las entrevistas de Seguimiento y Dar de
Alta — Para la Seccién B solo subvenciones de
ORP deben preguntar por uso de drogas en: “Los
altimos 90 dias”

NOTA: Todas las otras secciones deben ser preguntadas como estan escritas en la
entrevista de GPRA.

B1A-B1D DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢{ POR CUANTOS DIAS HA USADO LAS
SIGUIENTES SUSTANCIAS?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es registrar informacion sobre el uso reciente de alcohol y sustancias ilegales por el
cliente. Escriba el nimero de dias en los ultimos 30 que el cliente comunica cualquier uso de una
sustancia particular. La respuesta no puede ser mas de 30 dias para una categoria.

Es importante hacer todas las preguntas sobre el uso de alcohol en la seccion B1b1-B1b2
independientemente del problema presentado. Si el cliente responde “0” dias en Bla, salte a la
pregunta Blc.
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Averiguacién Adicional Ninguna.

Temas a Codificar/Definiciones

Bla

Bib1

B1b2

Blc

Un poco de cualquier bebida con alcohol—cerveza, vino, licor, alcohol de
grano

Alcohol hasta intoxicarse o emborracharse (5 tragos 0 mas en una sola
ocasion)—se refiere al cliente tomando cinco o mas bebidas en una sola
ocasion o dentro de un periodo corto de aproximadamente una o dos horas.
Si un cliente comunica tomar cinco 0 méas bebidas en una sola ocasion o
dentro de un periodo corto y niega sentir los efectos del alcohol, usted
todavia debe registrarlo como alcohol hasta intoxicarse.

Alcohol hasta intoxicarse (4 tragos 0 menos en una sola ocasion y sintio el
efecto del alcohol) — Si el cliente toma cuatro o menos bebidas en una sola
ocasion y siente los efectos del alcohol, cuéntelo como alcohol hasta
intoxicarse. Si el cliente toma cuatro 0 menos bebidas en una sola ocasion y
no siente los efectos del alcohol, no lo cuente aqui.

Una bebida es igual a 12 onzas de cerveza, 5 onzas de vino o0 1.5 onza de
licor. (Encontrado el 10 de abril de 2006 de:
http://pathwayscourses.samhsa.gov/aaac/aaac_2_pg2.htm)

Otras drogas llegales—EI uso sin receta de medicamentos recetados o el
abuso de medicamentos recetados (ej., tomar mas de lo que es aconsejado)
cuenta como el uso de drogas ilegales en la pregunta B1c, y debe recibir un
cddigo bajo la categoria genérica adecuada en la pregunta B2. Ademas, el
abuso de medicamentos sin receta para sentirse drogado debe ser contado
como el uso de drogas ilegales en la pregunta B1c, marcado como *“Otras
drogas ilegales” y especificado bajo B2i. El abuso de productos sin receta
(i.e. pegamento de goma, aerosoles, gasolina, etc.) que se esnifa o inhala
para sentirse drogado cuentan como el uso de drogas ilegales en la pregunta
Blc y marcado bajo Inhalantes en B2h.

El uso de marihuana, recetada o no, cuenta como el uso de drogas ilegales
en la pregunta B1c y debe registrarse en la pregunta B2b. Marinol, la cual
también contiene THC, es una droga legal y solamente cuenta como ilegal si
el cliente la usa sin receta médica. (La ley federal no reconoce el uso de
marihuana recetada.) El uso de nicotina (i.e., cigarrillos, tabacos, tabaco
masticado o tabaco en polvo) por clientes menores de 18 afios cuenta como
uso de drogas ilegales en la pregunta B1c y como otras drogas ilegales en la
pregunta B2i.
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Bld Ambos: Alcohol y drogas (el mismo dia) — se refiere al cliente que usa
cualquier tipo de alcohol y cualquier droga ilegal el mismo dia.

Preguntas de Comprobacion

Compruebe las preguntas B1bl y B1b2 con la pregunta Bla. EI nimero de dias comunicados en
las preguntas B1bl y B1b2, ya sea individualmente o la suma total de ellos, no puede ser mayor
que el numero de dias comunicados en la pregunta Bla. El niUmero de dias comunicados en B1d no
puede superar el nimero de dias comunicados en Bla o Blc. El nimero de dias comunicados en
cualquiera de las preguntas no puede superar 30.

Esquema de Saltar Preguntas

Si el cliente responde “0” dias a la pregunta Bla, salte a la pregunta B1c.

Si la respuesta a Bla y/o B1c es cero, rehusa o no sabe, salte la pregunta B1d.

B2A-B21 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ;,POR CUANTOS DIAS USTED HA USADO
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SUBSTANCIAS?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es de registrar informacion sobre el uso reciente de sustancias ilegales por el cliente.
Escriba el nimero de dias en los ultimos 30 que el cliente comunica cualquier uso de una sustancia
particular. La respuesta no puede ser mas de 30 dias para cualquier categoria.

Es importante hacer todas las preguntas sobre la historia del abuso de sustancias en la seccion
B2a-B2i independientemente del problema presentado, aun si el cliente contesta ““0”” dias en la
pregunta Blc.

El uso sin receta de un medicamento que exige una receta medica, el abuso de algun medicamento
recetado (ej., tomar mas de lo que es aconsejado) o el abuso de productos sin receta (e.g. esnifar,
inhalar) cuenta como el uso de drogas ilegales en la pregunta Blc y recibe el cddigo bajo la
categoria genérica adecuada en la pregunta B2.

Averiguacion Adicional

Si el cliente indica que estd tomando una droga que normalmente es recetada, preguntele sobre el
uso sin receta (i.e., tomar seis pastillas al dia en vez de las dos por dia recetadas) o la adquisicion
sin receta (i.e.,“Consegui las pastillas a través de mi amigo”).

Ademas, preguntele al cliente si obtuvo la receta por medios ilegales (gj., fingié una enfermedad) y
entonces toma el medicamento como si fuera recetado. Esto cuenta como el uso ilegal.

2 de Marzo, 2010 25
SAIS_GPRA Services Tool _QxQ_Spanish_v8.6



GPRAQbyQ’s

Temas a Codificar/Definiciones

Ayude al cliente con ejemplos (usando jerga y nombres de marca) de drogas para cada categoria
especifica. Puede usar terminologia local que se use en su rea para una droga en particular.

B2a

B2b

B2c

B2d

B2e

B2f

B2g1

B2g2

Cocaina/roca—Cocaina de cristal, de base libre, de roca, o crack.

Cuente todas las formas de cocaina en la misma categoria (aunque la
cocaina se usa de muchas formas y frecuentemente con nombres diferentes).

Marijuana/Hachis— EIl uso de marijuana (marihuana), recetada o no, cuenta
como el uso de drogas ilegales en la pregunta B1c y se cuenta en la pregunta
B2b. Marinol, la cual también contiene THC, es una droga legal y solamente
cuenta si el cliente la usa sin receta. (La ley federal no reconoce el uso de la
marihuana recetada.)

Opios—~Pregunte sobre el uso de cada opio en forma separada: Heroina;
Morfina, Demerol; Percocet; Darvon; Codeina; Tylenol 2,3,4;
Oxycontin/Oxycodone.

Si el cliente indica que estad tomando un opio que normalmente es recetado,
pregunte acerca del uso sin receta (ej., tomar seis pastillas al dia en vez de
las dos por dia recetadas) o la adquisicion sin receta (ej., “Consegui las
pastillas a traveés de mi amigo”). Registre en la categoria de opio apropiada.
Tylenol 2, Tylenol 3, y Tylenol 4 son acetaminofina con varios niveles de
codeina afiadida. Registre el uso sin receta de estos en la categoria Tylenol
2,3,4.

Metadona sin receta—Dolopina, LAAM

El uso sin receta de LAAM cuenta como metadona sin receta.
Alucinégenos/psicodélicos, PCP, MDMA, LSD (acido), hongos, o
Mezcalina-- Psilocibina y peyote (con la excepcion de uso en un ambiente
indio nativo para el propdsito de religion) verde

Metanfetamina u otras anfetaminas—Monstruo, amp, benzedrina,
dexedrina, ritalina, preludina.

Benzodiacepina—Ativan, Librium

Barbitdricos—Amytal, seconal, Fenobarbital
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B2g3 Sin receta GHB, éxtasis y otras drogas de club—éxtasis liquida, dafio
corporal grave, Chico Georgia.

B2g4 Ketamina—Ketalar, valium de gatos
B2g5 Otros tranquilizadores, sedantes o hipnoticos—Dalmane, haldol, quaaludes
B2h Inhalantes— Oxido nitroso, nitrato de amilo, pegante, solventes, gasolina,

tolueno, aerosoles (laca, Lysol, ambientadores).

B2i Otras drogas ilegales (especifique) —Incluya el uso de cualquiera de las
drogas ilegales no mencionadas previamente, el abuso de medicamentos sin
receta por el cliente para sentirse drogado y el uso de nicotina (i.e.,
cigarrillos, tabacos, tabaco masticado, tabaco en polvo) por clientes menores
de 18 afios cuenta como uso drogas ilegales en la pregunta Blc, y aqui
también.

Preguntas de Comprobacion

Compruebe las preguntas B2a-B2i con la pregunta B1c. EI nimero de dias registrados en la
pregunta B1c tiene que ser mayor o igual al nimero de dias registrados para cualquier droga en la
pregunta B2. Si el cliente comunica no usar drogas ilegales en la pregunta Blc, entonces las
respuestas de las preguntas B2a hasta B2i deben ser cero. EI nimero de dias comunicados en
cualquier pregunta no puede superar los 30.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

B2A-B2I RUTA DE ADMINISTRACION

Intencion/Puntos Claves

La intencion es registrar informacion sobre la ruta o el modo tipico a través del cual el cliente se
administra las drogas que usa. Haga esta pregunta para cada pregunta (B2a-Bz2i) para la cual hay
por lo menos un dia de uso indicado.

Averiguacion Adicional

En caso que mas de un modo de administracion sea usado para la misma droga ilegal durante los
altimos 30 dias, escoja el modo usado con mas frecuencia. Si hay méas de un modo de
administracion usado con frecuencia, y son usados igualmente, el modo de administracion mas
serio (grave) es el que tiene que ser registrado. (Las rutas o0 modos de administracion estan
enumeradas de acuerdo a la gravedad, siendo 1 la menos grave y 5 la méas grave).
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Ejemplo: El entrevistador pregunta al cliente, “Durante los Gltimos 30 dias, ¢por cuantos dias ha
usado lo siguiente...cocaina/crack?” Si el cliente comunica por lo menos un dia de uso, el
entrevistador le pregunta, “;Cudl fue la ruta de administracion?” y lee las opciones. Si el cliente
tiene dificultad en comprender lo que quiere decir “ruta de administracion,” el entrevistador puede
decir, “¢Cual es la forma mas comdn en que toma esa droga?” y registra la respuesta.

Ejemplo: Un cliente fuma una droga ilegal por 6 dias durante los ultimos 30 dias y se inyecta la
misma droga ilegal por 4 dias, marque ‘3 — fumando’ porque fue la ruta 0 modo de administracion
mas comun.

Ejemplo: Un cliente fuma e inyecta en la vena la misma droga ilegal por 6 dias (igualmente),
marque ‘5-inyectando en la vena,” porque fue la ruta 0 modo de administracion mas serio (grave)
usado igualmente.

Temas a Codificar/Definiciones

Usted puede indicar sélo una respuesta. Registre el namero que corresponde al modo de
administracion mas comun o mas frecuentemente usado. En caso que mas de un modo de
administracion sea usado para la misma droga ilegal durante los Gltimos 30 dias, escoja el modo
usado con mas frecuencia. Si hay méas de un modo de administracion usado con frecuencia, y se
los usan igualmente, el modo de administracién mas serio (grave) es el que tiene que ser
registrado. Si el cliente usa muchos modos diferentes de administrar una droga, preguntele sobre
el modo de administracion mas grave. Las rutas de administracion estdn enumeradas de acuerdo a
la gravedad, siendo 1 la menos grave y 5 la mas grave. Si el cliente indica que se ha inyectado una
sustancia, necesita especificar si fue inyeccion en la vena o no.

1. Oral—Incluye ingerir, tragar, beber o disolver drogas en la boca o bajo la lengua.

2. Nasal—Incluye esnifar o inhalar sustancias para sentirse drogado. Incluye esnifar
un producto o humo de un producto para sentirse drogado. Incluye el uso de
supositorios anales, pues la droga también se absorbe por la “membrana” (segun
ASI 11-8-05). También incluye una droga absorbida a través de la piel, ej. Un
parche.

3. Fumando—Incluye encender o calentar la droga e inhalar el humo resultante.
Incluye fumar la droga sola (en una pipa, cachimba, etc.) y poner la droga en un
cigarrillo de tabaco para fumarla.

4. Inyeccidén no en la vena (no-intravenosa) —Incluye inyectar las drogas
subcutaneamente o en los musculos.

5. Inyectando en la vena (intravenosa) —Incluye inyectarse droga en las venas.
Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas
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Solo pregunte sobre el modo de administracion para las drogas que han sido usadas durante los
ultimos 30 dias. No le pregunte al cliente si el nmero de dias fue cero, rehlsa, o no sabe.

B3  DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ SE HA INYECTADO DROGAS?

Intencion/Puntos claves

La intencidn es registrar informacion sobre las inyecciones ilegales recientes que el cliente ha
realizado. Registre la respuesta del cliente, aun si hay evidencia de lo contrario.

Averiguacion Adicional Ninguno

Temas a Codificar/Definiciones

Inyeccion pertenece a ambos, intravenosa o no-intravenosa (bajo la piel o en un musculo).
No cuente la inyeccion legal de medicinas recetadas, (ej., insulina, hormonas).

Preguntas de Comprobacion

Si el cliente indica que el modo de administracion de una sustancia en la pregunta B2A hasta B2K
es inyeccion intravenosa o no-intravenosa, la respuesta a la pregunta B3 debe ser “Si.”

Esquema de Saltar Preguntas

Si la respuesta a B3 es No, Rehusado, 0 No Sabe, pase a la pregunta C1.

B4  ENLOSULTIMOS 30 DIAS ¢{ CON QUE REGULARIDAD (FRECUENCIA) HA UTILIZADO
UNA JERINGA (JERINGILLA)/AGUJA, PUYA, ERRE, ALGODON, O EL AGUA QUE HABIA
SIDO USADA POR OTRA PERSONA?

Intencion/Puntos claves

La intencidn es registrar informacion sobre VIH/SIDA vy los riesgos de otras enfermedades
asociadas con la inyeccion de drogas en los Gltimos 30 dias. Léale todas las respuestas posibles
que hay para la frecuencia de compartir una aguja y la parafernalia de drogas inyectadas.

Averiguacién Adicional Ninguno
Temas a Codificar/Definiciones

Si el cliente no entiende las opciones de la lista, puede preguntarle utilizando palabras mas
comunes, o las mismas palabras que alguien méas ha usado en los ultimos 30 dias.
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Preguntas de Comprobacién Ninguno
Esquema de Saltar Preguntas

Haga esta pregunta al cliente sélo si contesto “Si”” a la pregunta B3.
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SECCION C: CONDICIONES FAMILIARES Y DE
VIVIENDA

VISION GENERAL

Esta seccion se refiere a la situacion de vivienda del cliente durante los Gltimos 30 dias y también
el impacto que su abuso de drogas o alcohol ha tenido en su nivel de estrés, su bienestar
emocional, y su participacion en actividades importantes.

C1l DURANTE LOS ULTIMOS 30 DiAS, ¢ DONDE HA VIVIDO LA MAYORIA DEL TIEMPQO?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es registrar informacion sobre la situacion de vivienda del cliente durante los ultimos
30 dias. Lea la pregunta como una pregunta con respuesta abierta y después ponga el codigo de la
respuesta del cliente en la categoria adecuada.

La mayoria del tiempo es considerada como quince dias 0 mas.
Averiguacion Adicional

Si el cliente pregunta qué quiere decir donde ha vivido la mayoria del tiempo, expliquele que
quiere decir donde ha pasado las noches. Si el cliente tiene problemas recordando, empiece con la
noche anterior y retroceda poco a poco, i.e., “,Adénde durmié anoche? ;Addénde durmid la
mayoria de la semana pasada?” etc.

Temas a Codificar/Definiciones

Solo puede indicar una respuesta. Si el cliente ha vivido en mas de un lugar durante los Gltimos 30
dias, cuente donde ha vivido quince dias 0 mas, o donde ha vivido la mayor parte del tiempo. Si el
cliente comunica que ha vivido en 2 lugares diferentes durante 15 dias cada uno, registre su
situacion de vivienda mas reciente.

Albergue— Se refiere a un centro de vivienda transitoria.

Afuera/Calle— Como “Calle” cuenta vivir en carros, vans 0 camionetas

Institucion— Como “Institucion” cuenta hospitalizacion, encarcelamiento y
campos correccionales (especialmente para adolescentes).

En una casa— Como “En una casa” cuenta vivir en casas con un grupo de
personas, remolques, hoteles, dormitorios o barracones. Marque la subcategoria
adecuada. Si el cliente indica “casa con un grupo de personas,” pregunte si es una
casa de reposo o de asistencia o si es de tratamiento residencial.
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Casa, apartamento, o cuarto propio o rentado — cuenta vivir en un cuarto o
habitacion alquilada, vivienda publica o subsidiada, hotel/pension, cuarto en
YMCA/YWCA o vivir en una casa mévil o remolque. Preguntele al cliente si reside
en un dormitorio o colegio. Nota: No se pregunta a clientes de ATR 0 STAR-SI

Casa, apartamento, o cuarto de otra persona — cuenta vivir en la casa de los padres,
parientes, amigos, guardianes, hogar adoptivo, ain si el cliente duerme en el sofa.
Adolescentes que viven en una casa cuentan aqui si no pagan un alquiler estandar al
duefio.

Reside en Dormitorio o Colegio—Cuente si vive en un colegio o dormitorio
Casa de rehabilitacion— Cuenta a habitar en las tres cuartas partes de una casa.

Tratamiento Residencial — cuenta el vivir en una facilidad residencial que provee
servicios estructurados terapéuticos y de apoyo en el sitio.

Preguntas de Comprobacion

Anote la respuesta aqui y comparela con las respuestas de carcel/prision, Seccién E. Crimen e
Instrucciones del estado de justicia criminal. Pregunta E3. En los Gltimos 30 dias, ¢cuantas noches
ha pasado en la carcel o prision? Si E3 es mayor que 15, entonces C1 debe ser marcado como
“Institucion”.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

C2  DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, { CUANTO ESTRES (PREOCUPACION EXCESIVA) HA
SUFRIDO POR SU USO DE ALCOHOL O DROGAS?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es registrar los sentimientos del cliente en cuanto a su nivel de estrés durante los
ultimos 30 dias debido a sus problemas con drogas o alcohol. La pregunta se refiere al estrés en
los altimos 30 dias debido al alcohol u otras drogas, aun si el cliente no ha usado alcohol ni
drogas en los ultimos 30 dias. Es posible que el cliente se sienta estresado/a debido al uso
anterior de drogas o alcohol aunque no los haya usado en los Gltimos 30 dias.

Léale al cliente las primeras cuatro opciones, que estan en letras mindsculas, y pidale que escoja
una.

Averiguacion Adicional

Ejemplos de estrés pueden incluir, pero no son limitados a: Sentirse abrumado o nervioso, ganas de
tomar alcohol o usar drogas, sintomas de retraimiento, efectos extrafios de intoxicacion o
retraimiento, o el deseo de dejar de usar sustancias y no ser capaz de lograrlo.
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Temas a Codificar/Definiciones

Ninguno—Debe marcar esta opcion cuando el cliente ha usado alcohol u otras
drogas en los ultimos 30 dias (vea Seccidn B), pero indica que no ha tenido
ningun estres.

No aplica— Debe marcar esta opcion cuando el cliente no ha usado alcohol u
otras drogas en los Gltimos 30 dias (vea Seccién B), e indica que no ha tenido
ningun estres.

Preguntas de Comprobacion

Compruebe las respuestas a las preguntas Bla y B1c para determinar si debe marcar “Ninguno” o
“No aplica” para los clientes que dicen que no han tenido ningun estrés en los ultimos 30 dias.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

C3  DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢,SU USO DE ALCOHOL O DROGAS LE HA CAUSADO
REDUCIR O ABANDONAR ACTIVIDADES IMPORTANTES?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es determinar si el uso de alcohol y drogas ha causado la reduccién o el abandono de
actividades importantes durante los ultimos 30 dias. La pregunta se refiere a reducir o abandonar
actividades importantes en los Gltimos 30 dias debido al alcohol u otras drogas, aun si el cliente
no ha usado alcohol ni drogas en los ultimos 30 dias. Es posible que el cliente se sienta que
haya reducido o abandonado actividades importantes debido a su uso anterior de drogas o alcohol
aunque no los haya usado en los tltimos 30 dias.

Léale al cliente las primeras cuatro opciones que estan en letras minusculas, y pidale que escoja
una.

Averiguacion Adicional

Actividades importantes pueden incluir: Trabajo, escuela, responsabilidades con la familia, con el
tratamiento, responsabilidades legales (ej., citas de libertad condicional), o eventos especiales.

Temas a Codificar/Definiciones
Ninguno—Debe marcar esta opcion cuando el cliente ha usado alcohol u otras

drogas en los ultimos 30 dias (vea Seccién B), pero indica que no ha reducido o
abandonado sus actividades importantes.
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No aplica— Debe marcar esta opcion cuando el cliente no ha usado alcohol u
otras drogas en los ultimos 30 dias (vea Seccidn B), e indica que no ha reducido
0 abandonado sus actividades importantes.

Preguntas de Comprobacion
Compruebe las respuestas a las preguntas Bla y B1c para determinar si debe marcar “Ninguno” o
“No aplica” a los clientes que dicen que no han reducido o abandonado sus actividades importantes

en los altimos 30 dias.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

C4  DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢,SU USO DE ALCOHOL O DROGAS LE HA CAUSADO
PROBLEMAS EMOCIONALES?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es determinar si el cliente ha tenido problemas emocionales durante los ultimos 30
dias debido a sus problemas con drogas o alcohol. La pregunta se refiere a la percepcion del
cliente de sus problemas y no a un diagnostico clinico dado por un consejero. La pregunta se
refiere a los problemas emocionales en los ultimos 30 dias debido al alcohol u otras drogas, aun si
el cliente no ha usado alcohol ni drogas en los ultimos 30 dias. Es posible que el cliente se
sienta que tenga problemas emocionales debido al uso anterior de drogas o alcohol aunque no los
haya usado en los ultimos 30 dias.

Léale al cliente las primeras cuatro opciones, que estan en letras mindsculas, y pidale que escoja
una.

Averiguacion Adicional

Si el cliente no comprende el término “problemas emocionales” puede darle ejemplos. Ejemplos
de problemas emocionales incluyen sensaciones de ansiedad, tristeza, insomnio (incapacidad para
poder dormir), estrés o enojo.

Temas a Codificar/Definiciones

Ninguno—Debe marcar esta opcion cuando el cliente ha usado alcohol u otras
drogas en los ultimos 30 dias (vea Seccidn B), pero indica que no ha tenido
problemas emocionales.

No aplica— Debe marcar esta opcion cuando el cliente no ha usado alcohol u
otras drogas en los ultimos 30 dias (vea Seccién B), e indica que no ha tenido
problemas emocionales.

2 de Marzo, 2010 34
SAIS_GPRA Services Tool _QxQ_Spanish_v8.6



GPRAQbyQ’s

Preguntas de Comprobacion

Compruebe las respuestas a las preguntas Bla y B1c para determinar si debe marcar “Ninguno” o
“No aplica” para los clientes que dicen que no han tenido problemas emocionales en los tltimos 30
dias.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

C5  [SINOES MASCULINO,] ¢ ESTA EMBARAZADA?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es de determinar si la cliente estd embarazada actualmente.
Averiguacion Adicional Ninguna

Temas a Codificar/Definiciones

Si la cliente no sabe si estd embarazada o no, marque “No Sabe.”
Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas

Salte la pregunta C5 si el cliente contesta “Hombre,” a la pregunta Al. Si la cliente contestd
“Mujer”, “transgénero,” u “Otro” a Al, preguntale si esta embarazada.

C6 ¢ TIENE USTED HI1JOS?

Intencion/Puntos Claves

Haga esta pregunta a todos los clientes sin importar el género. La intencion es registrar si el
cliente tiene hijos asi estén viviendo con el cliente 0 no. Incluya todos los hijos menos aquellos de
quienes el cliente nunca tuvo custodia legal o de quienes nunca ha sido responsable legalmente.

Averiguacion Adicional

Si el cliente tiene hijos, estén viviendo con el cliente 0 no, la respuesta debe ser “si.” Esto no
incluye:

o Nifos para quienes el cliente nunca ha tenido custodia legal o nunca ha sido responsable
legalmente, por ejemplo, nietos para quienes los derechos de padre todavia no se han dado
a los abuelos.
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o Nifos cuidados provisionalmente por el cliente (ej. los nifios de un vecino).
o0 Nifios acogidos por el cliente.
Sin embargo, esto si incluye:
o Nifos ya adultos de cualquier edad.
o Nifios adoptados.
o0 Hijastros por los cuales el cliente es responsable legalmente.

o Nifios muertos.

Temas a Codificar/Definiciones
Las opciones para responder a esta pregunta son:

Si—El cliente tiene hijos, estén viviendo con él/ella o no, de cualquier edad,
incluyendo hijos muertos e hijos adoptados/hijastros

No—El cliente no tiene hijos
Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas

Si la respuesta a C6 es No, Rehusado, 0 No Sabe, pase a la seccién D.

C6A ¢(CUANTOS HIJOS TIENE USTED?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es de registrar el nimero de hijos que tiene el cliente, estén viviendo con él/ella o no.
Incluya todos los hijos menos aquellos de quienes el cliente nunca tuvo custodia legal o de quienes nunca
ha sido responsable legalmente.

Averiguacion Adicional Ninguna
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Temas a Codificar/Definiciones
Esto es el numero de nifios el cliente tiene, si estén viviendo con el cliente 0 no. Esto no incluye:

o Nifios de quienes el cliente nunca ha tenido custodia legal o nunca ha sido responsable
legalmente, por ejemplo, nietos para quienes los derechos de padre todavia no se han dado
a los abuelos.

o Nifios cuidados provisionalmente por el cliente (ej. los nifios de un vecino).

o Niflos acogidos por el cliente.

Sin embargo, esto si incluye:

o Nifios ya adultos de cualquier edad.

o

Nifios adoptados.

o

Hijastros por los cuales el cliente es responsable legalmente.
o Nifios muertos.

Preguntas de Comprobacion

Si la respuesta a C6 es Si, la respuesta a C6a tiene que ser mas de 0. La respuesta a la pregunta C6¢
no puede superar la respuesta a la pregunta C6a. La respuesta a la pregunta C6d no puede superar
la respuesta a la pregunta C6a.

Esquema de Saltar Preguntas Debe saltar C6a si la respuesta del cliente es “no”, “rehlsa a contestar”,
0 “no sabe” a la pregunta C6.

C6B ¢ TIENE USTED ALGUNO DE SUS HIJOS VIVIENDO CON OTRA PERSONA POR CAUSA DE
ALGUNA PROTECCION DE LA CORTE?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es determinar si alguno de los hijos del cliente esta viviendo con otra persona debido
a una orden protectiva de la corte. Esto no incluye hijos que estan viviendo en otro lugar debido a
otra razén (incluyendo adopcion (si fue voluntaria), argumentos en la familia, decisiones
personales, renunciacién voluntaria de los derechos de padre, etc.).

Averiguacion Adicional

Si el cliente no comprende el término “orden de proteccion (de nifios) de la corte,” explique que
quiere decir una orden formal por una corte o agencia para la proteccion de nifios que describe
donde y bajo la supervision de quién el nifio va a vivir o quedarse.
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Temas a Codificar/Definiciones
Las opciones para responder a esta pregunta son:

Si—El cliente tiene hijos menores de 18 afios que viven con otra persona
debido a una orden protectiva de la corte.

No—El cliente no tiene hijos menores de 18 afios que viven con otra
persona debido a una orden protectiva de la corte.

Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas

Si la respuesta a C6b es No, Rehusa a Contestar, 0 No Sabe, vaya a la pregunta C6d. Debe saltar
C6b si la respuesta del cliente es No, Rehlsa a Contestar, 0 No Sabe a la pregunta C6.

C6C [SI LA RESPUESTA ES Si] ¢ CUANTOS DE SUS HIJOS ESTAN VIVIENDO CON OTRA PERSONA POR
CAUSA DE ALGUNA ORDEN DE PROTECCION DE LA CORTE?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es determinar cuantos de los hijos del cliente estan viviendo actualmente con otra
persona debido a una orden protectiva de la corte. Esto no incluye hijos que estan viviendo en otro
lugar debido a otras razones (incluyendo adopcidn, argumentos en la familia, decisiones
personales, etc.).

Averiguacion Adicional

Si el cliente no comprende el termino “orden de proteccion de la corte,” expliquele que quiere
decir una orden formal por una corte o agencia para la proteccion de nifios que describe donde y
bajo la supervision de quién el nifio va a vivir o quedarse.

Temas a Codificar/Definiciones

Este es el nimero de hijos menores de 18 afios que tiene el cliente que actualmente viven con otra
persona debido a una orden protectiva de la corte.

Preguntas de Comprobacion

La respuesta a la pregunta C6c no puede superar la repuesta a la pregunta Céa.
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Esquema de Saltar Preguntas

Si la respuesta a C6 6 C6b es No, Rehlsa a Contestar, 0 No Sabe, salte la pregunta C6c.

C6D ¢POR CUANTOS DE SUS HIJOS USTED HA PERDIDO SUS DERECHOS DE PADRE? (LOS DERECHOS
DE PADRE DEL CLIENTE SE LOS QUITARON.)

Intencion/Puntos Claves

La intencion es determinar por cuantos de sus hijos el cliente actualmente ha perdido sus derechos
de padre. Este nimero debe incluir todos los hijos para quienes los derechos de padre han sido
revocados por una orden formal de la corte (no incluye la renuncia voluntaria de sus derechos). Si
un cliente da su hijo/a voluntariamente en adopcion, no lo cuente aqui. Incluya a todos los hijos,
independientemente de su edad.

Averiguacion Adicional

Si el cliente no entiende el término “derechos de padre”, expliquele que esto quiere decir que el
cliente ya no tiene la oportunidad de recuperar la custodia legal de su hijo.

Temas a Codificar/Definiciones

Numero de hijos para quienes el cliente ha perdido sus derechos de padre.
Preguntas de Comprobacion

La respuesta a la pregunta C6d no puede superar la repuesta a la pregunta C6a.
Esquema de Saltar Preguntas

Si la respuesta a C6 es No, Rehusa a Contestar, 0 No Sabe, salte la pregunta C6d.
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SECCION D: EDUCACION, EMPLEO, E INGRESOS
ECONOMICOS

VISION GENERAL

Esta seccion recopila informacidn sobre los recursos financieros y de educacion del cliente. Para
asegurar que el cliente dé una respuesta que corresponda a una de las opciones posibles, por favor
solo lea y expligue las opciones si es necesario.

D1 ¢ESTAUSTED INSCRITO O MATRICULADO EN UNA ESCUELA O PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO PARA EMPLEO? [SI ESTA INSCRITO], ¢ ES POR TIEMPO COMPLETO
O PARCIAL?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es de determinar si el cliente esta actualmente involucrado en algun programa
educacional o de entrenamiento de empleo.

Fijese que ésta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde que no esta inscrito, marque
“no estoy inscrito o matriculado.” Si el cliente responde que esta inscrito, pregunte si la
matriculacién es por tiempo completo, tiempo parcial u otro.

Averiguacion Adicional

Programas de entrenamiento de empleo pueden incluir aprendizajes, practicas, o entrenamiento
formal para un oficio.

Temas a Codificar/Definiciones
Definiciones de tiempo completo y parcial dependeran de la institucion en la que esté inscrito el
cliente.

Inscrito, tiempo completo—Normalmente, la matriculacion de tiempo completo es
de 12 horas de crédito o mas por semana para estudiantes subgraduados y 9 horas
de crédito o mas por semana para programas de graduados. Para algunos programas
de entrenamiento de empleo, tiempo completo puede ser 20 horas 0 mas por
semana.

Inscrito, tiempo parcial—Si el cliente esta inscrito en la escuela o un programa de
entrenamiento de empleo por algo menos que tiempo completo, se considera
matriculacion de tiempo parcial.
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Otro forma (especifique) — Si el cliente esta inscrito en la escuela o un programa
de entrenamiento de empleo, pero no por tiempo completo ni tiempo parcial,
especifique los términos de su matriculacion bajo “otro.”

Si un cliente esta encarcelado, marque “no estoy inscrito o matriculado.” Sin embargo, si gané
horas de crédito o un titulo, incluyalos en la pregunta D2.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

D2 ¢(HASTA QUE GRADO O NIVEL DE EDUCACION HA COMPLETADO, AUNQUE NO SE
HAYA GRADUADO O RECIBIDO UN DIPLOMA?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es de registrar informacion bésica sobre la educacion formal del cliente. Marque la
respuesta adecuada para indicar el grado o afio de escuela que el cliente ha terminado. Esto puede
incluir educacion recibida mientras encarcelado.

Averiguacion Adicional Ninguna
Temas a Codificar/Definiciones

La pregunta es cuél es el nivel mas alto de educacion que el cliente ha terminado. Las opciones
para responder a la pregunta son las siguientes:

Nunca asistio a la escuela—El| cliente nunca asistio a la escuela o la abandond antes de
terminar el primer grado.

1r grado completado — 110 Grado completado—Escoja la respuesta que corresponde al
grado o afio en la escuela que el cliente ha terminado.

120 Grado/diploma de secundaria o equivalente—El cliente ha terminado el grado 12, se
graduo de la secundaria o completd un titulo de equivalencia (GED).

Primer afio universitario (college) completado—El cliente ha terminado un afo entero de
cursos universitarios. Esto tipicamente corresponde a haber completado entre 30 y 59 horas
de crédito de cursos universitarios o adelantarse al proximo afio sin terminar la condicion
del segundo afio universitario.

Segundo afio universitario (college) completado un grado de asociado (AA, AS)

—El cliente ha terminado dos afios enteros de cursos universitarios y/o ha recibido su titulo
asociado. Dos afios de cursos universitarios tipicamente corresponden a haber completado
de 60 a 89 horas de crédito de cursos universitarios o adelantarse al proximo afio sin
terminar la condicion del tercer afio universitario.

2 de Marzo, 2010 41
SAIS_GPRA Services Tool _QxQ_Spanish_v8.6



GPRAQbyQ’s

Tercer afo universitario (college) completado — EI cliente ha terminado tres afios enteros
de cursos universitarios. Tres afios de cursos universitarios tipicamente corresponden a
haber completado de 90 a 119 horas de crédito de cursos universitarios o adelantarse al
préximo afio sin terminar la condicién del cuarto afio universitario.

Bachillerato (BA, BS) o més alto—EI cliente ha recibido su titulo subgraduado o graduado.
Esto incluye los clientes que han recibido un doctorado.

Programa vocacional técnico después de la secundaria pero sin recibir diploma—El
cliente asistio pero no termino el entrenamiento vocacional/técnico después de la
secundaria.

Diploma vocacional técnico despues de la secundaria — El cliente termino el
entrenamiento vocacional/técnico después de la secundaria.

Determinar el nivel para aquellos que abandonaron la escuela—Si el cliente abandono la
secundaria a mediados de grado 11 y no ha completado otros programas de educacion,
registre el grado 10 como el nivel mas alto completado.

Continuo la educacion después de abandonarla—Aungue el cliente haya recibido un
Diploma de Secundaria regular o un Diploma de Equivalencia General (GED), si completo
afios adicionales en la escuela, seleccione la respuesta asociada con el afio mas alto de
escuela completado.

Por ejemplo, si el cliente abandond la escuela después de completar su decimo
grado y luego regreso a la escuela como un adulto y recibio su bachillerato, marque
la respuesta “Bachillerato (BA o BS) o més.”

Aprender a distancia—Si el cliente complet6 afios adicionales de educacion a distancia,
haga preguntas adicionales para obtener el nivel o afio completado a distancia.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

D3

¢ TIENE USTED UN EMPLEO ACTUALMENTE?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es de determinar la condicion de empleo actual del cliente. Enféquese en la condicion
durante la mayor parte de la semana anterior para determinar si el cliente trabajo o si tenia un
trabajo regular pero tenia un dia libre o estaba enfermo(a). Solamente el empleo legal (i.e., la
actividad de trabajo es legal) cuenta como empleo.
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Fijese que ésta es una pregunta de dos partes. Primero determine si el cliente estd empleado o
no, y después determine su condicion. Si el cliente indica que estd empleado(a) entonces determine
si es por tiempo completo o tiempo parcial. Si el cliente indica que esta desempleado, determine su
condicion actual relacionada a su desempleo.

Se considera que cuatro dias 0 mas es la mayor parte de la semana anterior.

Averiguacion Adicional

Si el cliente responde empleado, preguntele si el trabajo es de tiempo completo o tiempo parcial.
Si el cliente responde desempleado, preguntele por cuanto tiempo ha sido desempleado y la razén
por la cual esta desempleado. Puede leer las opciones para ayudarle al cliente a responder.

Marque la opcién adecuada.

Apostar, aunque sea en un casino legal, no cuenta como empleo, a menos que el cliente sea
empleado del casino como repartidor o en una posicion parecida.

Si un cliente esta encarcelado y tiene un trabajo a través de la carcel pero no tiene trabajo afuera,
registre desempleado, y no busca trabajo.

Temas a Codificar/Definiciones

Empleo—EIl empleo incluye trabajo hecho aungue sea “por debajo de la mesa” o
esta trabajando sin permiso (en el caso de personas indocumentadas) con tal de que
el trabajo sea legal aparte de eso. El empleo incluye las personas que son auto-
empleados y las que reciben servicios como la vivienda, la educacién, o el cuidado
a cambio de su trabajo.

Empleado, a tiempo completo—Si el cliente trabaja 35 horas 0 mas por semana,
independientemente de cuantos trabajos hace durante estas horas, cuéntelo como
empleado por tiempo completo. El trabajo por dias, por 35 horas 0 mas por semana,
debe ser contado como empleo de tiempo completo. “O lo hubiera estado,” quiere
decir que el cliente usualmente trabaja 35 horas 0 mas por semana pero en los
altimos 30 dias, tomd unos dias porque estuvo enfermo o de vacaciones. En esta
situacion, el cliente necesita intentar continuar su trabajo de 35 horas 0 mas por
semana.

Empleado, a tiempo parcial— Si el cliente trabaja de 1 a 34 horas por semana,
cuéntelo como empleado de tiempo parcial. El trabajo a jornal de menos de 35
horas por semana debe contarse como empleado de tiempo parcial.

Desempleado—Si el cliente indica que esta desempleado, pregunte si esta buscando
empleo ahora. Si es necesario, lea todas las opciones bajo desempleado. Registre
la respuesta la categoria de desempleo adecuada.
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Otra condicion—Si el cliente esta en servicio militar activo, cuéntelo como “otro” y
escriba “servicio militar.” Si el cliente esta trabajando por dinero de asistencia,
marque “otro” y escriba el tipo de programa de asistencia por el cual trabaja. Si la
condicion del trabajo del cliente cruza mas de una categoria (ej., esta jubilado, esta
incapacitado y hace trabajo voluntario) marque “otro” y escriba las categorias. Si
conduce una entrevista con un adolescente que trabaja para EI Cuerpo de Trabajo,
cuéntelo como “otro” y escriba “El Cuerpo de Trabajo.”

Los estudiantes que son empleados deben ser registrados a tiempo completo o parcial. Los
estudiantes que no trabajan y no buscan trabajo deben ser registrados como desempleados, y no
busca trabajo. Los estudiantes que no trabajan y buscan trabajo deben ser registrados como
desempleado, buscando trabajo.

Preguntas de Comprobacion
Compruebe con la pregunta D1. Verifique la consistencia entre las preguntas. Si el cliente indica
que esta empleado de tiempo completo y esta inscrito en la escuela o en un programa de

entrenamiento de empleo de tiempo completo, pida clarificacion.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

D4  ; CUANTO DINERO APROXIMADAMENTE HA RECIBIDO USTED DURANTE LOS
ULTIMOS 30 DIAS? (ANTES DE PAGAR DE IMPUESTOS) ¢ COMO OBTUVO ESE
INGRESO?

Intencién/Puntos Claves

La intencion es registrar la cantidad de dinero recibido por el cliente en los ultimos 30 dias. No
cuente dinero ganado por un esposo u otros miembros de la casa, sino el dinero ganado sélo por el
cliente.

Averiguacion Adicional

En algunos casos, sera necesario pedirle al cliente su salario por hora, por semana, 0 por mes; para
determinar sus ingresos antes de pagar impuestos.

Por ejemplo, si el cliente le dice que gana $100 por semana, necesitara preguntarle cuanto gana la
hora y cuantas horas trabaja cada semana, para determinar sus ingresos antes de pagar impuestos.
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Temas a Codificar/Definiciones

D4a Salario—Dinero ganado por medio del empleo completo o parcial que es legal. El
dinero ganado “debajo de la mesa” para evitar impuestos o0 para ganar mas, etc., Si
es ganado legalmente cuenta aqui, aun si el trabajo esta hecho dentro de un negocio
de familia.

D4b Asistencia Publica —Dinero recibido de Asistencia Provisional a Las Familias
Necesitadas (TANF); de bienestar publico; estampillas de comida; bonos de
vivienda; dinero para transporte; u otra fuente de fondos de asistencia social,
general, o de emergencia. Ademas, el dinero ganado por programas por los cuales
los clientes trabajan para obtener asistencia monetaria, cuenta aqui.

D4c Jubilacion (Retiro)—Dinero recibido de un plan 401k, Seguridad Social, jubilacién
militar, o una pension.

D4d Por incapacidad—Dinero recibido por Ingresos de Seguridad Adicional (SSI en
inglés), recompensa al trabajador, 0 recompensa para la incapacidad de veterano.

D4e Ingresos ilegales—Cuente el dinero recibido de cualquier actividad ilegal como
vender drogas, robar, vender productos hurtados, mendigar, apostar ilicitamente, o
prostitucion ilegal; como ingreso ilegal. Si un cliente ha recibido drogas a cambio
por su actividad ilegal, no convierta lo recibido a ddlares.

D4f Familia y/o Amigos—Cuente los regalos en dinero o mesadas.

D4g Otro—Dinero recibido legalmente de otros recursos como fondos depositados por
terceros para beneficio del cliente, reciclar, apostar si es legal (la loteria, casinos,
etc.), pension de divorcio, apoyo a los hijos, fondos tributables o privados,
beneficios por defuncién o muerte, o acciones del mercado/o de la bolsa.

Preguntas de Comprobacion

Compruebe la pregunta D4a con la pregunta D3. Si el cliente indica empleo a tiempo completo o
parcial en D3, pero indica $0 por su salario en D4a, pregunte para verificar que esto es correcto.

Compruebe la pregunta D4b con la pregunta D3. Si el cliente indica que esta desempleado,
buscando trabajo en D3, pero indica $0 por asistencia publica en D4b, pregunte para verificar que
esto es correcto.

Compruebe la pregunta D4c con la pregunta D3. Si el cliente indica que esta desempleado y
jubilado en D3, pero indico $0 por ingreso de jubilacion en D4c, pregunte para verificar que esto
es correcto.

Compruebe la pregunta D4d con la pregunta D3. Si el cliente indica que esta desempleado e
incapacitado en D3, pero indica $0 por ingreso de incapacidad en D4d, pregunte para verificar que
esto es correcto.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno
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SECCION E: CONDICION LEGAL Y CRIMINAL

VISION GENERAL

Esta seccion se refiere a la informacion béasica sobre el nivel de implicacidn del cliente con el
sistema de justicia criminal, incluyendo informacion sobre los arrestos y encarcelamiento o
detencion. Aun si la corte ordena que el cliente asista al tratamiento, estas preguntas deben
hacerse, y las respuestas del cliente deben registrarse. Quiza haya informacién adicional que no
formo parte de la orden de la corte. Algunos clientes pueden ser reticentes a ofrecer esta
informacion. Asegureles de la confidencialidad de la informacion que le estan dando a usted.

E1  ENLOSULTIMOS 30 DIAS, ¢{ CUANTAS VECES HA SIDO ARRESTADO?

Intencion/Puntos Claves

La intencién es de determinar cuantas veces ha sido oficialmente arrestado el cliente, y le hicieron
acusaciones oficiales en los ultimos 30 dias. Este niumero so6lo debe incluir arrestos formales y no
las ocasiones cuando el cliente fue recogido o solo cuestionado por la policia. Para los clientes
juveniles, la detencidn cuenta como un arresto. Esta informacion pueda estar sellada cuando se
trata de un juvenil (en la mayoria de los estados, alguien que tenga menos de 18 afios). Dirijase a
sus leyes locales acerca de los arrestos de la justicia juvenil.

Averiguacion Adicional Ninguna

Temas a Codificar/Definiciones
Arresto—Una instancia cuando una persona es detenida por un oficial de la
ley por haber supuestamente roto una ley y se le leen sus derechos
constitucionales (los derechos Miranda—el derecho de guardar el silencio y
el derecho de tener un abogado). Esto incluye acusaciones oficiales y no los
momentos cuando el cliente fue solo recogido, provocado o cuestionado.

Para los juveniles, esto incluiria un detenimiento formal, porque en la
mayoria de los estados no arrestan a los juveniles oficialmente.

Cuente los arrestos de drogas aqui.
Cuente arrestos multiples por la misma acusacion como arrestos distintos.

Si hay mas de una acusacion por un solo arresto, cuéntelo solamente una
vez.

Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas Si no hay, pase a la pregunta E3.
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E2 ENLOSULTIMOS 30 DIAS, ¢ CUANTAS VECES HA SIDO ARRESTADO POR DELITOS
RELACIONADOS CON DROGAS?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es de determinar cuantos de los arrestos del cliente han sido relacionados sélo con
drogas ilicitas. Cuente el nimero de veces que el cliente ha sido arrestado por un delito relacionado
con drogas ilicitas. Este nimero sélo debe incluir arrestos formales y no las veces cuando el cliente
solo fue recogido o cuestionado por la policia. Para los clientes juveniles, la detencidn cuenta
como un arresto. Esta informacion pueda estar sellada cuando se trata de un juvenil (en la mayoria
de los estados, alguien que tenga menos de 18 afios). Dirijase a sus leyes locales acerca de los
arrestos de la justicia juvenil.

Averiguacion Adicional Ninguna
Temas a Codificar/Definiciones

Delito relacionado con drogas ilicitas—Ejemplos incluyen la posesion; la
posesion con la intencion de distribuir; la distribucion, la produccidn, o el
trafico de una sustancia ilegal; la intencion o conspiracién de hacer
cualquiera de la cosas anteriores; la posesion de parafernalia de drogas;
manejar bajo la influencia; manejar mientras intoxicado; e intoxicacién
publica.

Cuente los arrestos multiples por la misma acusacién como arrestos
distintos.

Si hay mas de una acusacion por un arresto, cuéntelo solamente una vez.
Preguntas de Comprobacion
Compruebe la pregunta E2 con la pregunta E1. EI nimero de arrestos relacionados con el alcohol o
drogas ilicitas en la pregunta E2 necesita ser menor o igual al nimero de arrestos en la pregunta

El.

Esquema de Saltar Preguntas Debe saltar la pregunta E2 si la respuesta del cliente a la pregunta
E1 es cero.
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E3 ENLOSULTIMOS 30 DIAS, ; CUANTAS NOCHES HA PASADO EN PRISION/CARCEL?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es de registrar informacion que indica si el cliente ha pasado tiempo en prisién/la
carcel durante los ultimos 30 dias. Cuente el numero de noches que el cliente ha pasado en
prision/la carcel. La respuesta no puede ser mas de 30 noches. El tiempo en prision o en la carcel
puede ser debido a un arresto y encarcelamiento, o simplemente una detencién de una noche. No
haga distincion entre el arresto en si y la detencién para esta pregunta. Un centro de detencién
cuenta como prision/carcel para los clientes juveniles.

Es necesario hacerle esta pregunta a todos los clientes, incluso a aquellos que indican 0 arrestos en
El.

Averiguacion Adicional

Para los clientes que estén sumamente implicados en el sistema de justicia o que tengan
dificultades de memoria, empiece por aproximar cuantas noches ha pasado en la Gltima semana y
entonces retroceda por semana hasta que llegue a los 30 dias.

Temas a Codificar/Definiciones

No cuente las instancias en las cuales recogieron y liberaron al cliente en el mismo dia.
No cuente el arresto en la casa, solamente las noches en la prision/carcel.

Preguntas de Comprobacion

Compruebe con la pregunta C1. Si el cliente indica que pasé méas de 15 noches de las Gltimas 30 en
la carcel o en prision, la respuesta a la pregunta C1 debe ser “Institucién.”

Si el cliente indica que pasé 15 noches 0 menos de las tltimas 30 en prisién o carcel, y la respuesta
a C1 es “Institucion,” compruebe que la respuesta por la mayoria de las ultimas 30 noches es
correcta.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

E4  DURANTE LOS ULTIMOS 30 DiAS, ¢{ CUANTAS VECES HA COMETIDO UN CRIMEN?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es registrar el nUmero de veces que el cliente ha cometido un crimen en los Gltimos
30 dias, a pesar de que haya sido o no haya sido arrestado por los crimenes cometidos.

Es necesario hacerle esta pregunta a todos los clientes, incluso a aquellos que indican 0 arrestos en
El.
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Averiguacion Adicional Ninguna
Temas a Codificar/Definiciones

Los crimenes cometidos incluyen cualquier actividad ilegal incluso si se trata del abuso de
sustancias o no. Los crimenes relacionados con el abuso de sustancias incluyen: obtener, usar, y/o
poseer drogas ilegales; obtener ilegalmente drogas recetadas; comprar, poseer y/o usar alcohol si
es menor de 21 afos; comprar, poseer y/o usar productos de tabaco si es menor de 18 afos.

Los clientes no tienen que admitir que cometieron un crimen, si han sido arrestados. Por ejemplo,
puede ser que un cliente fue arrestado por un crimen que no cometid. Entonces es posible registrar
un arresto en E1, pero un 0 aqui.

Preguntas de Comprobacion

Compruebe el nimero de dias que el cliente indic6 haber usado drogas ilegales en la pregunta B1c.

La respuesta a la pregunta E4 debe ser igual o mas del nimero en B1c porque usar drogas ilegales
es un crimen.

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

E5 ¢ ESTA USTED EN ESPERA DE ALGUN CARGO CRIMINAL, JUICIO O SENTENCIA?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es registrar si el cliente esta actualmente en espera de una resolucion para un arresto o
crimen por el cual ha sido acusado oficialmente.

Es necesario hacerle esta pregunta a todos los clientes, incluso a aquellos que indican 0 arrestos en
El.

Averiguacion Adicional Ninguna

Temas a Codificar/Definiciones

Si el cliente esta actualmente en espera de algun cargo criminal, juicio o sentencia, la respuesta a
esta pregunta debe ser “si.” Aun si el cliente esta en la carcel por un arresto no relacionado. Si el
cliente no esta actualmente en espera de algun cargo criminal, juicio o sentencia, la respuesta a esta
pregunta debe ser “no.”

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno
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E6

¢ ESTA USTED EN ESTOS MOMENTOS EN LIBERTAD BAJO PALABRA O
CONDICIONAL?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es registrar si el cliente esta actualmente en libertad bajo palabra o condicional.

Es necesario hacerle esta pregunta a todos los clientes, incluso a aquellos que indican 0 arrestos en

El.

Averiguacion Adicional Ninguna

Temas a Codificar/Definiciones

Si el cliente esta actualmente en libertad bajo palabra o condicional, la respuesta a esta pregunta
debe ser “si.” Si el cliente no esta actualmente en libertad bajo palabra o condicional, la respuesta
a esta pregunta debe ser “no.”

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno
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SECCION F: PROBLEMAS DE SALUD FISICOS Y
MENTALES Y TRATAMIENTOS / RECUPERACION

VISION GENERAL

Esta seccion se refiere a los temas de salud fisica y mental y las experiencias con el tratamiento de
abuso de sustancias en los ultimos 30 dias.

F1 ¢ COMO DESCRIBIRIA USTED SU SALUD ACTUAL?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es determinar como el cliente consideraria su salud fisica, mental, y emocional
actualmente.

Averiguacion Adicional

L éale todas las opciones posibles en letras minusculas y registre la respuesta del cliente, aunque
usted tenga conocimiento que contradice la respuesta del cliente. No lea las categorias de
rehusado o no sabe.

Puede pedirle al cliente clarificar su respuesta si no concuerda con la imagen que el cliente
presenta.

Temas a Codificar/Definiciones Ninguno
Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

F2Ai-F2aiii DURANTE LOS ULTIMOS 30 DiAS, HA RECIBIDO USTED TRATAMIENTO
HOSPITALIZADO POR:
i. PROBLEMA O QUEJA FISICA
ii. DIFICULTADES MENTALES O EMOCIONALES
iili. ABUSO DE ALCOHOL O DROGAS

Intencion/Puntos Claves

La intencion de la pregunta es de determinar si el cliente fue hospitalizado (o recibi6 tratamiento
hospitalizado), y si la respuesta es si, por cuantas noches. Esta pregunta mide el uso de la
comunidad médica o del tratamiento.
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Fijese que esta es una pregunta de dos partes. Primero, preglntele al cliente si fue
hospitalizado (o recibio tratamiento hospitalizado). Si el cliente indica que si, preguntele la
segunda parte para determinar cuantas noches recibi6 el tratamiento en la institucion.

El nimero de noches que paso en el tratamiento no puede superar las 30 por una sola categoria u
opcion.

Averiguacion Adicional

Si el cliente tiene problemas para recordar esta informacion, empiece con la semana pasada y
retroceda poco a poco para cubrir los tltimos 30 dias.

Temas a Codificar/Definiciones Ninguno
El tratamiento en la agencia actual cuenta aqui en la categoria adecuada.

Si el cliente recibid tratamiento por mas de una categoria durante la misma estancia, cuente cada
gueja como un evento separado.

Por ejemplo, si el cliente recibid tratamiento por heridas hechas durante un episodio
delirante y por asuntos de salud mental simultaneamente, cuente estas como quejas fisicas
y dificultades mentales o emocionales.

Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas

Si el cliente contesta “No,” “Rehusado,” 0 “No Sabe” a si fue hospitalizado en cualquier categoria,
no le pregunte cuantas noches se quedo para esa queja o problema.

F2Bi—F2Biii DURANTE LOS ULTIMOS 30 DiAS, HA RECIBIDO USTED TRATAMIENTO
EXTERNO (AMBULATORIO) POR:
I. PROBLEMAS O QUEJAS FiSICAS
ii. DIFICULTADES MENTALES O EMOCIONALES
Iii. ABUSO DE ALCOHOL O DROGAS

Intencion/Puntos Claves

La intencion de la pregunta es determinar si el cliente recibio el tratamiento ambulatorio, y si la
respuesta es si, cuantas veces, no dias, el cliente recibid el tratamiento. Esta pregunta se refiere al
uso de la comunidad médica o del tratamiento.

Fijese que esta es una pregunta de dos partes. Primero, preglntele al cliente si recibi6 el
tratamiento ambulatorio. Si el cliente indica que si, pregUntele la segunda parte para determinar
cuantas veces (sesiones, citas, etc.) asistio al tratamiento.

El numero de veces que recibio el tratamiento en los Gltimos 30 dias puede superar 30.
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Averiguacion Adicional

Si el cliente tiene problemas para recordar esta informacion, empiece con la semana pasada y
retroceda poco a poco para cubrir los tltimos 30 dias.

Temas a Codificar/Definiciones
El tratamiento en la agencia actual cuenta aqui en la categoria adecuada.

Si el cliente recibid tratamiento por més de una categoria durante la misma estancia, cuente cada
gueja como un evento separado.

Por ejemplo, si el cliente recibid tratamiento por heridas hechas durante un episodio
delirante, cuente este episodio como quejas fisicas y dificultades mentales 0 emocionales,
como el adecuado.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas

Si el cliente contesta “No,” “Rehusado,” o “No Sabe” al recibir tratamiento externo o ambulatorio

en cualquier categoria, no le pregunte cuantas veces recibio el tratamiento por esa queja o
problema.

F2ci-F2ciii DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIiAS, HA RECIBIDO USTED TRATAMIENTO EN
SALA DE EMERGENCIA POR:
i. PROBLEMAS O QUEJAS FISICAS
ii. DIFICULTADES MENTALES O EMOCIONALES
iii. ABUSO DE ALCOHOL O DROGAS

Intencion/Puntos Claves

La intencion de la pregunta es determinar si el cliente recibio el tratamiento en la sala de
emergencia, y si la respuesta es si, cuantas veces, no dias. Esta pregunta hace referencia al uso de
la comunidad médica o del tratamiento. El tratamiento en sala de emergencia indica que el cliente
ha visitado un hospital o clinica de casos urgentes presentandose de manera casual.

Fijese que esta es una pregunta de dos partes. Primero, preglntele al cliente si recibi6 el
tratamiento en sala de emergencia. Si el cliente indica que si, preguntele la segunda parte para
determinar cuéntas veces recibid el tratamiento.

El nimero de veces que recibio el tratamiento en los Gltimos 30 dias puede superar los 30.
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Averiguacion Adicional

Si el cliente tiene problemas para recordar esta informacion, empiece con la semana pasada y
retroceda poco a poco para cubrir los tltimos 30 dias.

Temas a Codificar/Definiciones
El tratamiento en la agencia actual cuenta aqui en la categoria adecuada.

Si el cliente recibi6 tratamiento por mas de una categoria durante la misma estancia, cuente cada
gueja como un evento separado.

Por ejemplo, si el cliente recibi6 tratamiento por heridas hechas durante un episodio
delirante y recibié un examen o evaluacién de salud mental, cuéentelo como quejas fisicas y
dificultades emocionales.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas

Si el cliente contesta “No,” “Rehusado,” o “No Sabe” al recibir tratamiento en sala de emergencia

en cualquier categoria, no le pregunte cuantas veces recibio el tratamiento de emergencia para esa
queja o problema.

F3  DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ HA TENIDO ACTIVIDADES SEXUALES?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es determinar si el cliente ha tenido actividad sexual en los Gltimos 30 dias.

Esta actividad puede ser con una pareja principal y con cualquier otra persona con quien el cliente
tuvo relaciones sexuales. Esto incluye parejas masculinas y femeninas.

Averiguacion Adicional Ninguna
Temas a Codificar/Definiciones
Las opciones para responder a esta pregunta son:
Si—El cliente tuvo relaciones sexuales

No—El cliente no tuvo relaciones sexuales
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No es permitido preguntarle— En casos donde el personal del programa no
puede hacerle esta pregunta al cliente (ej., el estado o programa no permite
que se haga preguntas de actividad sexual a los clientes adolescentes),
registre “No es permitido preguntarle” en la respuesta. Los proyectos que
sirven a los adolescentes no estan exentos de estas preguntas
automaticamente. De hecho, muchos programas le hace esta pregunta a
todos sus clientes. Si usted no esta seguro, hable con su Director del
Proyecto. Nota: Rehusar a preguntarle porque seria vergonzoso para el
cliente, no es una razén para no hacerle la pregunta.

La actividad sexual incluye:

Sexo vaginal—Penetracion de la vagina por un pene u otra parte del cuerpo;
incluye el contacto vagina a vagina.

Sexo oral—Poner la boca o lengua en un pene, vagina, o0 ano.

Sexo anal—Penetracion del ano por un pene u otra parte del cuerpo. Incluye
introducir un pufio en el ano.

No cuente el uso de juguetes sexuales.
Cuente todos los contactos sexuales, sean consensuales o no.

No cuente masturbacion si se la hizo a si mismo. Si otra persona fue quien le realizo la
masturbacién al cliente, cuéntelo como un acto sexual.

Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas

Si No, No es permitido preguntarle, Rehusado, o No Sabe, pase a la pregunta F4.

F3A [SILARESPUESTAES SI] TODO JUNTO, ¢ CUANTAS VECES HA TENIDO CONTACTOS
SEXUALES (VAGINAL, ORAL, O ANAL)?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es determinar el niUmero de contactos sexuales que el cliente ha tenido en los ultimos
30 dias. Esta actividad incluye contacto sexual con una pareja principal y con cualquier otra
persona con quien el cliente tuvo relaciones sexuales.

Pida que el cliente responda un nimero estimado de contactos sexuales, no el numero de dias en
los altimos 30 que tuvo relaciones, ni el nimero de parejas con quien tuvo el contacto.
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Averiguacion Adicional

Para los clientes que tengan muchas parejas, comience por estimar el nimero de contactos por dia,
por semana, y después por mes.

Expliquele al cliente que debe contar cada acto como un contacto separado, (ej., si el cliente tuvo
sexo oral, vaginal, y anal en un mismo encuentro, cuéntelo como tres contactos).

Temas a Codificar/Definiciones

Registre los contactos repetidos con la misma pareja como contactos distintos. Cuente cada acto
como un contacto distinto, (ej., si el cliente tuvo sexo oral, vaginal, y anal, y después regreso al
oral en un mismo encuentro, cuéntelo como cuatro contactos).

No cuente el uso de juguetes sexuales.

Cuente todos los contactos sexuales, sean consensuales o no.

No cuente masturbacion si se la hizo asi mismo. Si otra persona fue quien le realizo la
masturbacioén al cliente, cuéntelo como un acto sexual.

Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas Debe saltar la pregunta F3a si la respuesta del cliente a la pregunta

F3 es No, Rehusa a Contestar, No Sabe, 0 no se le permite al programa
preguntar.

F3B [SILARESPUESTAES SI] TODO JUNTO, ¢ CUANTAS VECES HA TENIDO CONTACTOS
SEXUALES SIN PROTECCION?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es determinar el nimero de contactos sexuales sin proteccion que el cliente ha tenido
en los dltimos 30 dias. Esta actividad incluye contacto sexual con una pareja principal y con
cualquier otra persona con quien el cliente tuvo relaciones sexuales.

Pida que el cliente responda un nimero estimado de contactos sexuales sin proteccion, no el
numero de dias en los ultimos 30 que tuvo relaciones sin proteccion, ni el nimero de parejas con
quien tuvo el contacto sin protegerse.

Averiguacién Adicional

Expliquele al cliente que debe contar cada acto como un contacto separado, (ej., si el cliente tuvo
sexo oral, vaginal, y anal en un encuentro, cuéntelo como tres contactos).
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Temas a Codificar/Definiciones

Registre los contactos repetidos con la misma pareja como contactos distintos. Cuente cada acto
como un contacto distinto, (ej., si el cliente tuvo sexo oral, vaginal, y anal, y después regreso al
oral en un mismo encuentro, cuéntelo como cuatro contactos).

El sexo sin proteccion se define como “el sexo vaginal, oral, 0 anal sin
condon u otra barrera de latex (ej., condon femenino o barrera dental).”

Preguntas de Comprobacion

Compruebe con la pregunta F3a. El niUmero de contactos sexuales sin proteccion en la pregunta
F3b no puede superar el nimero de contactos sexuales en la pregunta F3a.

Esquema de Saltar Preguntas

Si no hay, pase a la pregunta F4. Debe saltar la pregunta F3b si la respuesta del cliente a la
pregunta F3 es No, Rehlsa a Contestar, No Sabe, 0 no se le permite al programa preguntar.

F3c1-F3c3 [SILARESPUESTA ES SI] TODO JUNTO, ¢ CUANTAS VECES HA TENIDO
CONTACTOS SEXUALES SIN PROTECCION CON UNA PERSONA LA CUAL ES O
ERA:
1. PORTADOR DEL VIRUS SIDA/VIH
2. ALGUIEN QUE USA DROGAS INYECTADAS
3. INTOXICADO CON ALGUNA SUBSTANCIA

Intencion/Puntos Claves

La intencion es determinar el nimero de contactos sexuales sin proteccion que el cliente ha tenido
en los altimos 30 dias con individuos que tenian alto riesgo de ser infectados con VIH. Esta
pregunta incluye contacto sexual con una pareja principal y con cualquier otra persona con quien el
cliente tuvo relaciones sexuales.

Pida que el cliente responda un nimero estimado de contactos sexuales sin proteccién, no el
namero de dias en los altimos 30 que tuvo relaciones sin proteccién, ni el nimero de parejas con
quien tuvo el contacto sin protegerse.

Averiguacion Adicional

Expliquele al cliente que debe contar cada acto como un contacto separado, (gj., si el cliente tuvo
sexo oral, vaginal, y anal en un mismo encuentro, cuéntelo como tres contactos).

Las categorias de alto riesgo en la pregunta F3c no son exclusivas. Preguntele al cliente todas las
opciones o categorias. Su pareja sexual puede ser contada en mas de una opcién o categoria.
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Temas a Codificar/Definiciones

Registre los contactos repetidos con la misma pareja como contactos distintos. Cuente cada acto
como un contacto distinto, (ej., si el cliente tuvo sexo oral, vaginal, y anal en un mismo encuentro,
cuéntelo como tres contactos).

Alguien que usa drogas inyectadas puede ser alguien que se inyecta drogas en la
vena o en un muasculo o en la piel. Si el cliente indica que tiene una pareja que usa
ambos drogas inyectadas y no inyectadas, registrelo como “alguien que usa drogas
inyectadas.”

Preguntas de Comprobacion

Compruebe con la pregunta F3b. EI nimero de contactos sexuales sin proteccion en cada una de
las preguntas F3cl a F3c3 no debe ser mayor que el nimero de contactos sin proteccion en la
pregunta F3b.

Esquema de Saltar Preguntas Debe saltar F3c1-3 si la respuesta del cliente a la pregunta F3 es
No, Rehlsa a Contestar, No Sabe, o si no se le permite al programa preguntar; o si la respuesta a
F3b es cero.

F4 ¢ ALGUNA VEZ SE HA REALIZADO USTED LA PRUEBA DEL VIH?

Intencion/Puntos Claves
La intencidn es de determinar si su cliente ha sido examinado del VIH
Temas a Codificar/Definiciones
Opciones para responder a esta pregunta:
Si - El cliente ha sido examinado del VIH.
No - El cliente nunca ha sido examinado del VIH.
No Sabe- El cliente no sabe si ha sido examinado del VIH.

Si el cliente se rehlsa a responder, “se rehlsa” debe ser escrito en la
encuesta bajo la categoria de respuestas.

Esquema de Saltar Preguntas:

Si no, se rehdsa, 0 no sabe, pase a la pregunta F5
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F4A [SI LA RESPUESTA ES Si] ¢ SABE LOS RESULTADOS DE SU PRUEBA DEL VIH?

Intencion/Puntos clave
La intencién es determinar si el cliente sabe sus resultados de la prueba del VIH

Preguntas de Comprobacion: Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas: Ninguno

F5 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, Y NO CAUSADO POR SU USO DE ALCOHOL O
DROGAS, ¢{ CUANTOS DIAS USTED HA:

F5A. SUFRIDO DEPRESION GRAVE?

F5B. SUFRIDO ANSIEDAD O TENSION GRAVE?

F5c. SUFRIDO ALUCINACIONES?

F5D. SUFRIDO PROBLEMAS ENTENDIENDO, CONCENTRANDOSE O
RECORDANDO ALGO?

F5E. SUFRIDO PROBLEMAS CONTROLANDO SU TEMPERAMENTO VIOLENTO?

F5F. INTENTADO SUICIDARSE?

F5G. RECIBIDO MEDICINAS/RECETAS PRESCRITAS PARA PROBLEMAS
PSICOLOGICOS/EMOCIONALES?

Intencion/Puntos Claves

La intencién es determinar el nimero de dias en los ultimos 30 que el cliente ha sufrido algunos
sintomas psicoldgicos graves que no fueron debidos al uso del alcohol u otras drogas.

Pregunte por cada sintoma psiquiatrico distintamente, y registre el nimero de dias que el cliente
sufrio con ese sintoma. La respuesta no puede ser mas de 30 dias.

Nota: Las indicaciones de intentos o pensamientos recientes de suicidio necesitan ser reportados al
supervisor clinico de la agencia de tratamiento. Si el cliente expresa alguna idea suicida (habla de
suicidarse) durante la entrevista, necesita ver al supervisor clinico antes de salir de la oficina.

Averiguacion Adicional

Expliquele al cliente que los sintomas se refieren a los momentos que no estuvo bajo los efectos
directos del alcohol, drogas, o el retraimiento. Quiere decir que el comportamiento o estado del
cliente no fue debido a la intoxicacion, ni los efectos del retraimiento.

Temas a Codificar/Definiciones

F5a Depresion grave—Este es el sentimiento subjetivo del cliente sobre la
depresion “seria o fuerte”. No se refiere a una diagnostico por depresion.
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F5b

F5c

F5d

F5e

F5f

F59

Ansiedad o tension grave— Esto es el sentimiento subjetivo del cliente
sobre la ansiedad o tension “grave.” No se refiere a un diagnostico por un
trastorno de ansiedad.

Alucinaciones—Se refiere a ver u oir cosas que no estaban presentes, o
cosas que otros no podian ver u oir. Las alucinaciones pueden ser auditivas
0 visuales.

Problemas entendiendo, concentrandose o recordando—Puede ser por
periodos cortos o largos.

Problemas controlando su temperamento violento—Puede referirse a la
violencia hacia otra persona, a si mismo, a un animal, a un objeto, 0 a un
blanco no especifico.

Intentado suicidarse—Esto no incluye los pensamientos de suicidio. Sélo
cuenta los intentos. Si usted esta entrevistando a un adolescente, una
indicacion de dafio a si mismo, o los brazos cortados, no se considera
suicidio, a menos que el cliente diga especificamente que la intencion fue
suicidarse.

Recibido medicinas/recetas prescritas para problemas
psicoldgicos/emocionales—Tiene que ser una medicina prescrita por una
enfermera especializada, asistente de médico, médico o psiquiatra para un
problema mental o emocional. Registre el numero de dias por el cual la
medicina fue prescrita, ain si el cliente no la tomo.

Ejemplo: Si un médico prescribe que el cliente tome dos pastillas al
dia por 10 dias, registre el nimero 10 para la pregunta 4g.

Cualquier medicina recetada para un problema psicolégico o emocional
debe registrarse aqui, sea una nueva receta o una ya prescrita.

Si la receta indica que el cliente puede tomarla “cuando sea necesario,”
preguntele cuantas veces el cliente tomo la medicina en los Gltimos 30 dias.
Si le han recetado al cliente méas de una droga, cuente el mayor nimero de
dias en los cuales fue recetado, a menos que las drogas estén recetadas para
tomar en secuencia (ej., tome la droga A por 10 dias, seguido por la droga B
por 10 dias, lo cual cambia la respuesta a 20 dias). Sin embargo, si la droga
A esta recetada por 10 dias y la droga B esta recetada por 15 dias (y debe
tomar los 10 dias la droga A simultaneamente con la droga B, la respuesta
seria 15 dias).

Preguntas de Comprobacion

Compruebe con la pregunta B2 de la seccion Uso de Drogas y Alcohol. Asegurese que la medicina
recetada al cliente fue para un problema psicoldgico o emocional y que la tomara correctamente.
Asi que no debe ser contado en la pregunta B2.
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Esquema de Saltar Preguntas

Si las respuestas a F5a hasta F5g son igual a 0, rehusado o no sabe, pase a la seccion G.

F6 ¢ CUANTO LE HA MOLESTADO/AFECTADO ESOS PROBLEMAS PSICOLOGICOS O
EMOCIONALES EN LOS ULTIMOS 30 DiAS?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es registrar los sentimientos del cliente acerca de cuénto le molestaron los problemas
psicoldgicos o emocionales mencionados previamente durante los ultimos 30 dias.

No lea las opciones Rehusa a Contestar o No Sabe, sino todas la opciones en letras minusculas y
permita que el cliente escoja una.

Averiguacién Adicional
Recuérdele al cliente responder a cualquier problema identificado en la pregunta 4.

Pregunte mas si el cliente indica una condicion grave pero no le molest6 para nada.

Temas a Codificar/Definiciones

Quizas quiera releer todas las opciones en la pregunta F4 en las cuales el cliente indic6 haber

tenido problemas.
Ejemplo: El cliente indico tener depresion grave durante 12 de los ultimos 30 dias y
ansiedad o tension grave durante 6 de los ltimos 30 dias. Preguntele al cliente
cuando tuvo la depresion y ansiedad o tension grave, y si le molestaba: para nada;
un poco; moderadamente; considerablemente; o extremadamente.

Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

2 de Marzo, 2010 61
SAIS_GPRA Services Tool _QxQ_Spanish_v8.6



GPRAQbyQ’s

SECCION G: CONEXIONES SOCIALES

VISION GENERAL

Esta seccion se refiere al uso del cliente del apoyo social y de los servicios de recuperacion durante
los 30 dias antes de la entrevista.

Gl ¢DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS HA ASISTIDO USTED VOLUNTARIAMENTE A ALGUN
PROGRAMA PARA GRUPOS DE AYUDA PERSONAL Y DE RECUPERACION QUE NO SEAN
AFILIADOS CON NINGUNA RELIGION U ORGANIZACION BASADA EN FIDELIDAD/LEALTAD?
PARA DECIRLO DE OTRA MANERA, ¢ HA PARTICIPADO USTED EN ALGUN GRUPO NO
PROFESIONAL, GRUPO ORGANIZADO DE UNA A OTRA PERSONA, QUE SEA SOLAMENTE
DEDICADO A AYUDAR INDIVIDUOS QUE TIENEN PROBLEMAS RELACIONADOS CON
ADICCION? PROGRAMAS COMO SON LOS ALCOHOLICOS ANONIMOS, NARCOTICOS
ANONIMOS, LA CASA OXFORD, ORGANIZACION SECULAR PARA LA SOBRIEDAD, O MUJERES
SOBRIAS, ETC.

Intencion/Puntos Claves

La intencion de esta pregunta es de medir si los clientes han asistido a grupos no profesionales,
operados entre iguales para ayudar en su recuperacion del uso o abuso de sustancias durante los
altimos 30 dias.

Fijese que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica que ha asistido a estos grupos
en los ultimos 30 dias, debe preguntar para determinar el nimero de veces.

El cliente no tiene que estar en la “recuperacion” para asistir a grupos de este tipo. Entonces, haga
esta pregunta a todos los clientes.

Averiguacion Adicional

Si el cliente pregunta qué quiere decir “voluntariamente a algun grupo de ayuda personal”
expliquele que es un programa o grupo de apoyo en el cual la participacion es voluntaria, sea 0 no
voluntaria la asistencia al grupo.

Ejemplo: Aun si el agente de policia de la libertad condicional del cliente exige que
el cliente asista a 30 sesiones de grupos de ayuda personal en 30 dias, la
participacion a estos grupos todavia se considera voluntaria. La logica es que una
vez que el cliente esté en el ambiente del grupo, no se le exige ser un participante
activo para recibir crédito por haber asistido al grupo.

Temas a Codificar/Definiciones

Esto no incluye reuniones o grupos que son financiados o administrados por organizaciones
religiosas. Sin embargo, estos tipos de reuniones pueden llevarse a cabo en iglesias, templos u
otros edificios y lugares religiosos sin ser afiliados a un grupo religioso particular.
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Una organizacién operada entre iguales es una en la cual las personas que facilitan el grupo no se
presentan como profesionales asalariados (independientemente de si son realmente profesionales).
Al contrario, las personas que administran el grupo son iguales y/o miembros del grupo.
Tipicamente no hay una cuota (aparte de la donacion voluntaria) para asistir al grupo. Los
voluntarios, quienes no reciben dinero por sus servicios, administran el grupo.

Las opciones para responder a esta pregunta son:

Si—El cliente ha asistido a grupos de ayuda personal voluntario en los
ultimos 30 dias. Especifique el nimero de veces asistid a estos grupos.

No— El cliente no ha asistido a grupos de ayuda personal voluntario en los
ultimos 30 dias.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

G2 (¢DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, HA USTED ASISTIDO A ALGUN PROGRAMA DE AYUDA
PERSONAL AFILIADO CON ALGUNA RELIGION/FIDELIDAD O LEALTAD?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es de registrar si el cliente ha asistido a algun grupo de ayuda personal o recuperacion
que esté afiliado con una religién o fe y que se enfocan en la recuperacion del uso o abuso de
sustancias en los ultimos 30 dias.

Fijese que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica que ha asistido a estos grupos
en los dltimos 30 dias, debe preguntar para determinar el nimero de veces.

El cliente no tiene que estar en la “recuperacion” para asistir a grupos de este tipo. Entonces, haga
esta pregunta a todos los clientes.

Averiguacion Adicional

Si el cliente pregunta que quiere decir “afiliado con alguna religion/fe” expliquele que es un grupo
administrado por una organizacion religiosa y/o tiene un mensaje para recuperacion basado en la
religién o la fe. Clarifique que esto no incluye grupos seculares que se llevan a cabo en edificios
religiosos.

Temas a Codificar/Definiciones
Esto no incluye grupos seculares que se llevan a cabo en edificios religiosos, como iglesias o

templos. La organizacién que administra o financia el grupo tiene que ser basada en una religion o
fe y/o el grupo debe tener un mensaje para recuperacion basado en la religion o fe.
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Estos pueden ser grupos operados entre iguales o pueden ser administrados o facilitados por un
miembro de la iglesia u organizacion religiosa. Ademas, esto puede incluir servicios
proporcionados por proveedores de servicios de recuperacién afiliados con una religion o fe
financiados por CSAT.

Tipicamente no hay una cuota (aparte de la donacion voluntaria) para asistir al grupo. Los
voluntarios, quienes no reciben dinero por sus servicios, administran estos grupos. Sin embargo,
miembros asalariados por la organizacion religiosa que financia el grupo pueden administrarlos.

La participacion en una cabaria de sudacion para los Americanos Nativos puede contar aqui si el
propdsito fue recuperacidn/auto-apoyo.

Las opciones para responder a esta pregunta son:

Si—El cliente ha asistido a un grupo de ayuda personal o de recuperacion
religioso o de fe en los ultimos 30 dias. Especifique el nUmero de veces
asistio a estos grupos.

No— El cliente no ha asistido a un grupo de ayuda personal o de
recuperacion religioso o de fe en los ultimos 30 dias.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

G3 (¢DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, HA USTED ASISTIDO A ALGUNA REUNION DE ALGUNA
ORGANIZACION QUE APOYA LA RECUPERACION QUE NO SE HAYA MENCIONADO HASTA

EL MOMENTO?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es de registrar si el cliente ha asistido reuniones/actividades/eventos que apoyen su
recuperacion del uso o abuso de sustancias, 0 grupos de ayuda personal y recuperacion que son
administrados por una organizacion que no se enfoca en la recuperacién durante los ultimos 30
dias.

Fijese que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica que ha asistido a estos grupos
en los dltimos 30 dias, debe preguntar para determinar el nimero de veces.

El cliente no tiene que estar en la “recuperacion” para asistir a grupos de este tipo. Entonces, haga
esta pregunta a todos los clientes.

Averiguacion Adicional Ninguna
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Temas a Codificar/Definiciones

Ejemplo: El cliente tal vez haya asistido a una presentacion de conocimiento sobre la
diabetes. La organizacion presentadora se ocupa mas que todo con la diabetes y apoya la
recuperacion a través de la promocion de un estilo de vida sano.

Las opciones para responder a esta pregunta son:
Si—El cliente ha asistido a reuniones de organizaciones que apoyan la

recuperacion aparte de los que estan mencionados en G1 y G2 en los ultimos
30 dias. Especifique el nimero de veces asistio a estos grupos.

No— El cliente no ha asistido a reuniones de organizaciones gque apoyan la
recuperacion aparte de los que estan mencionados en G1 y G2 en los ultimos
30 dias.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

G4 ¢DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, HA USTED TENIDO ALGUN INTERCAMBIO CON UN
FAMILIAR/AMIGO QUE LO APOYE EN SU RECUPERACION?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es de determinar si el cliente tiene una red de apoyo social para ayudarlo en su
recuperacion del uso o abuso de sustancias, fuera de la red de tratamiento o apoyo de recuperacion
ya mencionada.

El cliente no tiene que estar en la “recuperacion” para asistir a grupos de este tipo. Entonces,
pregunteles de todos los clientes.

Averiguacién/Asunto Adicional

Los terminos “interaccion” y “apoyo” se pueden interpretar de muchas maneras. Una interaccion
puede ser vista como una que apoya Yy una que no apoya a la misma vez, dependiendo de la
perspectiva; asi que recomendamos que clarifique la pregunta para el cliente diciéndole que lo que
se quiere saber es si “En los ultimos 30 dias ¢ha usted pasado tiempo con gente que lo apoya en su
recuperacion, incluyendo familia y amigos?

Temas a Codificar/Definiciones
Las opciones para responder a esta pregunta son:

Si—El cliente ha interactuado con familia y/o amigos que lo apoyan en su
recuperacion en los ultimos 30 dias.
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No— El cliente no ha interactuado con familia y/o amigos que lo apoyan en
su recuperacion en los tltimos 30 dias.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

G5 ¢CON QUIEN PUEDE HABLAR USTED CUANDO TIENE PROBLEMAS?

Intencion/Puntos Claves

La intencion de esta pregunta es de determinar con quién habla el cliente normalmente cuando
tiene problemas.

Averiguacion Adicional
Léala como una pregunta abierta y marque la respuesta del cliente.
Temas a Codificar/Definiciones

El cliente debe especificar solamente una respuesta para indicar a la persona a quién acude mas
comUnmente para apoyo. Las opciones para responder a esta pregunta son:

Con nadie—El cliente no tiene a nadie con quién puede hablar o cuenta
consigo mismo solamente.

Sacerdote/ministro o persona clerical de una iglesia —El cliente habla con
un clero, como un ministro, cura, sacerdote, rabino, monja, anciano
venerado, imam, swami, lama, etc.

Miembro familiar—ElI cliente acude a los miembros de su familia para
apoyo cuando esta en problemas. Esto incluye miembros de la familia
inmediata y lejana y esposos o hijos.

Amigos—El cliente acude a cualquier persona que considera un amigo.

Otro (Especifique)—Especifique. Registre aqui un novio/novia/pareja.
También registre “promotor” aqui.

Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas

Si ésta es una entrevista inicial de GPRA, pare aqui, la entrevista estd completa.
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SECCION I: ESTADO EN LA ENTREVISTA DE
SEGUIMIENTO

(REPORTE DADO POR EL PERSONAL DEL
PROGRAMA ACERCA DEL CLIENTE SOLAMENTE
EN LA ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO)

VISION GENERAL

Esta seccion se refiere al estado del cliente en la entrevista de seguimiento de 3 6 6 meses. Soélo se
completa esta informacidn en el seguimiento, y esta registrado por el personal del programa sin
preguntarle al cliente.

Las entrevistas de seguimiento, de tres o de seis meses, deben ser completadas después del nimero
de meses especificados (3 6 6) de la fecha en que la entrevista inicial de GPRA fue realizada. (No
se requieren mas entrevistas de seguimiento de 12 meses.) CSAT provee un tiempo indicado para
completar las entrevistas de seguimiento. Estas entrevistas deben ser conducidas entre 1 mes antes
de la fecha del primer aniversario de la entrevista inicial hasta 2 meses después de ella. Los
programas Ilamados por CSAT como Programas Sin Hogar/Vivienda (Homeless Programs)
pueden conducir las entrevistas entre los 2 meses antes del primer aniversario de la fecha de la
entrevista inicial hasta 2 meses después de ella. La meta es tener un 100% de las entrevistas de
seguimiento, lo cual quiere decir que los programas deben intentar hacer el seguimiento con todos
los clientes. ElI minimo porcentaje de seguimiento es 80%. Por ejemplo:

Para programas completando la entrevista de seguimiento de 6 meses-
Si el cliente recibe la entrevista inicial de GPRA el 1ro de Enero, el
aniversario de la entrevista de seguimiento de 6 meses seria el 1ro de Julio.
El tiempo indicado para conducir la entrevista de seguimiento de 6 meses
empezaria 1 mes antes de la fecha del aniversario en el 1ro de Junio, y
terminaria 2 meses después de la fecha del aniversario en el 1ro de
Septiembre.

Para programas sin hogar/vivienda (homeless programs) completando
la entrevista de seguimiento de 6 meses- Si el cliente recibe la entrevista
inicial de GPRA el 1ro de Enero, el aniversario de la entrevista de
seguimiento de 6 meses seria el 1ro de Julio. El tiempo indicado para
conducir la entrevista de seguimiento de 6 meses empezaria 2 meses antes
de la fecha del aniversario en el 1ro de Mayo, y terminaria 2 meses después
de la fecha del aniversario en el 1ro de Septiembre.

Para programas de adolescentes (adolescent programs) completando la
entrevista de seguimiento de 3 meses y 6 meses- Si el cliente recibe la
entrevista inicial de GPRA el 1ro de Enero, el aniversario de la entrevista de
seguimiento de 3 meses seria el 1ro de Abril. El tiempo indicado para
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conducir la entrevista de seguimiento de 3 meses empezaria 1 mes antes de
la fecha del aniversario en el 1ro de Marzo, y terminaria 2 meses después de
la fecha del aniversario en el 1ro de Junio.

Si el cliente recibe la entrevista inicial de GPRA el 1ro de Enero, el
aniversario de la entrevista de seguimiento de 6 meses seria el 1ro de Julio.
El tiempo indicado para conducir la entrevista de seguimiento de 6 meses
empezaria 1 mes antes de la fecha del aniversario en el 1ro de Junio, y
terminaria 2 meses despues de la fecha del aniversario en el 1ro de
Septiembre.

11 ¢ CUAL ES EL ESTADO DEL CLIENTE EN LA ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO?

Intencion/Puntos Claves

La intencion es documentar el estado del cliente al final del sexto mes (y si lo requiere, el tercer
mes) de seguimiento y tambien el esfuerzo del proyecto por completar la entrevista. Seleccione la
respuesta que mejor corresponde.

Averiguacion Adicional

Ninguna—el cliente no da la respuesta

Temas a Codificar/Definiciones

Respuesta 01

Respuesta 11

Respuesta 12

Respuesta 21

Difunto/fallecido a la fecha de la entrevista—Si el cliente estd muerto al
momento de la entrevista y se ha verificado esta informacion.

Entrevista completada de acuerdo a la fecha indicada—Marque esta
categoria si la entrevista fue completada dentro del tiempo indicado por
CSAT para colectar datos. (Vea las paginas 4 al 6 para las definiciones de
tiempo indicado.)

Entrevista completada pero fuera de la fecha indicada — Marque esta
categoria si la entrevista no fue completada dentro del tiempo indicado por
CSAT para colectar datos. (Vea las paginas 4 al 6 para las definiciones de
tiempo indicado.)

Localizado pero se rehusé a participar en la entrevista, sin ninguna
especificacion—El cliente esta matriculado en el programa todavia pero se
rehuso a responder la entrevista de seguimiento de GPRA.
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Respuesta 22

Respuesta 23

Respuesta 24

Respuesta 31

Respuesta 32

Localizado pero no se logré acceso a la institucion donde se encuentra el
cliente—Usted localizo al cliente en una institucion pero no se le permitié
conducir la entrevista cara a cara. La institucion puede ser cualquier lugar
donde el cliente esta localizado (prision/carcel, hospital, institucién mental,
residencial u otro lugar de tratamiento de drogas que no permite que el
cliente tenga contacto de afuera).

Localizado pero no se logré acceso—Usted sabe donde estéa el cliente
localizado pero no se logro acceso debido a la distancia u otros factores.
Ejemplo: Supo que el cliente se mudé a otros pais y se ha verificado esta
informacion.

Localizado, pero se retird del programa/proyecto—El cliente ya no esta
inscrito en el programa y se rehusé a responder la entrevista de seguimiento
de GPRA.

No se logro localizar, se mudo, cambié de direccion—El cliente se mudo de
esta rea, se ha verificado esta informacion y todavia no le podia localizar.

No se logro localizar, especifique—El cliente tal vez se mudo del area 'y no
se puede determinar donde esta localizado ni su estado (vivo/difunto, etc.) y
tampoco pudo verificarse si alguna de estas condiciones existe. Registre
una descripcidn de la situacion en el espacio dado.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

12 ¢ TODAVIA ESTA RECIBIENDO SERVICIOS DE SU PROGRAMA EL CLIENTE?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es registrar si los servicios fundados por CSAT contindan para el cliente en su
agencia al momento de la entrevista de seguimiento.

Averiguacion Adicional Ninguna

Temas a Codificar/Definiciones

Esta es una pregunta de “si” o0 “no.”

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas

Si ésta es una entrevista de seguimiento, esta seccion es la Gltima y estd completa.
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SECCION J: ESTADO DE ALTA DEL CLIENTE
(REPORTE DADO POR EL PERSONAL DEL
PROGRAMA ACERCA DEL CLIENTE CUANDO SE
LE DA DE ALTA)

VISION GENERAL

La informacion en esta seccion se refiere al estatus de alta del cliente al momento de darle de alta.
Solo se completa esta informacion cuando se le da de alta al cliente. No se hace esta pregunta al
cliente sino que se registra esta informacion por el personal del programa.

J1 ¢ EN QUE FECHA SE LE DIO DE ALTA AL CLIENTE?

Intencion/Puntos Claves

La intencidn es determinar cuando se le dio de alta del programa de tratamiento al cliente,

independientemente de si el alta fue voluntaria o no. Registre la fecha en la cual se le dio de alta al

cliente, no la fecha de la entrevista.

Averiguacion Adicional Ninguna—Ia respuesta no la da el cliente.

Temas a Codificar/Definiciones

Registra la fecha asi: mm/dd/aaaa.
La definicion de alta de CSAT GPRA debe seguir la definicion del subvencionado. Si el
subvencionado no tiene una definicion de dar de alta, defina la fecha de alta como la fecha
que el cliente no haya tenido contacto con el programa durante 30 dias consecutivos. Se
exige una entrevista de alta en este momento.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas Ninguno

J2 ¢ CUAL ES EL ESTADO DE ALTA DEL CLIENTE?

Intencién/Puntos Claves
La intencion es determinar el estado de alta del cliente del programa.

Fijese que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente complet6 o se gradu6 del programa,
marque “completo programa/graduado.” Si el cliente termino el programa, margue “terminacion
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/fin” e indique la razon por la cual termind el programa usando las respuesta posibles de la lista. Si
la razon para la terminacion no esta en la lista, escoja “otro” y escriba la respuesta.

Averiguacion Adicional Ninguna— el cliente no da la respuesta.

Temas a Codificar/Definiciones

Respuesta 01

Respuesta 02

Respuesta 03

Respuesta 04

Respuesta 05

Respuesta 06

Respuesta 07

Response 08

Response 09

Abandond por su propia decision en contra del consejo del personal, con
progreso satisfactorio—El cliente estaba conforme con el plan del
programa/tratamiento pero se fue antes de completarlo.

Abandoné por su propia decision en contra del consejo del personal, sin
progreso satisfactorio—El cliente no estaba conforme con el plan del
programa/tratamiento y se fue antes de completarlo.

Dado de alta involuntario/se fue del tratamiento, debido a la falta de
participacién—El cliente no estaba conforme con el plan del
tratamiento/programa y fue desvinculado por el programa.

Dado de alta involuntario/se fue del tratamiento, debido a violaciones de
las reglas—El cliente viol0 las reglas del programa o cometié un delito por
lo cual se le podia dar de alta y fue desvinculado por el programa.

Referido a otro programa o servicios con progreso satisfactorio—El cliente
estaba conforme con el plan del programa/tratamiento pero fue referido a
otro programa o servicio.

Referido a otro programa o servicios sin progreso satisfactorio—El cliente
no estaba conforme con el plan del programa/tratamiento y fue referido a
otro programa o servicio.

Encarcelado por una ofensa cometida durante tratamiento con progreso
satisfactorio— EI cliente estaba conforme con el plan del
programa/tratamiento pero fue encarcelado debido a un delito que cometid
durante el tratamiento.

Encarcelado por una ofensa cometida durante tratamiento sin progreso
satisfactorio— EI cliente no estaba conforme con el plan del
programa/tratamiento /del programa y fue encarcelado debido a un delito
que cometio durante el tratamiento.

Encarcelado debido a una orden de detencion o cargo anterior, antes de
entrar a tratamiento con progreso satisfactorio—El cliente estaba conforme
con el plan del programa/tratamiento y fue encarcelado debido a un delito
que cometio antes del tratamiento.
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Response 10

Response 11

Response 12

Response 13

Encarcelado debido a una orden de detencidn o cargo anterior, antes de
entrar a tratamiento sin progreso satisfactorio—El cliente no estaba
conforme con el plan del programa/tratamiento y fue encarcelado debido a
un delito que cometio antes del tratamiento.

Transferido a otra facilidad de tratamiento debido a razones médicas/de
salud—La salud del cliente lo obligo a hacer una transferencia a otra
facilidad antes de completar el tratamiento.

Fallecido/Difunto/Muerto— EI cliente se muri6 antes de completar el
tratamiento.

Otra—El cliente se desvincul6 antes de completar el tratamiento debido a
una razon que no esta en la lista. Especifique la razon por la cual fue la
terminacion.

Preguntas de Comprobacion Ninguna

Esquema de Saltar Preguntas:

Todas las entrevistas ATR y STAR-SI: pasen a la seccion K "Servicios Recibidos". Salte la Seccién
K si esta conduciendo un tipo de entrevista que no es la de alta.

J3 ¢ EL PROGRAMA LE REALIZO LA PRUEBA DEL VIH AL CLIENTE?

Intencion/Puntos Claves
La intencion es reportar si el cliente fue examinado por este programa de VIH, financiado por

CSAT?

Averiguacion Adicional Ninguna

Temas a Codificar/Definiciones

Opciones para responder a esta pregunta:

Si — El programa examino al cliente del VIH

No — El programa no examino al cliente del VIH

Esquema de Saltar Preguntas

Si la respuesta es “Si” salte a la seccion K

Si la respuesta es “No” proceda a J4

Preguntas de Comprobacion Ninguna
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Ja [SI LARESPUESTAES NO] .EL PROGRAMA REFIRIO AL CLIENTEA
HACERSE LA PRUEBA?

Intencién/Puntos Claves

La intencidn es reportar si el programa refirio al cliente a examinarse del VIH?
Averiguacion Adicional Ninguna

Temas a Codificar/Definiciones

Opciones para responder a esta pregunta:
Si — El programa refirié al cliente a hacerse la prueba

No— El programa no refirio al cliente a hacerse la prueba
Preguntas de Comprobacion Ninguna
Esquema de Saltar Preguntas

Salte la Seccidén K si estd conduciendo un tipo de entrevista que no es la de alta.
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SECCION K: SERVICIOS RECIBIDOS (REPORTADOS
POR EL PERSONAL DEL PROGRAMA SOBRE EL
CLIENTE SOLAMENTE CUANDO ESTE DE ALTA)

VISION GENERAL

Identifique el nimero de dias o sesiones de servicio proveido al cliente durante su tiempo de
tratamiento/recuperacion. En esta seccidn, sélo registre los servicios que reciben fondos de esta
subvencion de CSAT. El numero de dias se refiere al nimero de dias que el cliente fue inscrito en
el programa. Estas preguntas no se le hacen al cliente, pero si deben ser registradas por el personal
del programa

Temas a Codificar/Definiciones
MODALIDAD

Registre el nimero de DIAS de servicios que se le proporcionaron al cliente durante el curso
de su tratamiento /recuperacion. [MARQUE CERO SI NO SE LE PROPORCIONARON
SERVICIOS. DEBIERA TENER POR LO MENOS UN DIA PARA MODALIDAD.]

1. Manejo de Caso — definir, iniciar, y supervisar los servicios sociales, psico-sociales,
médicos, y de tratamiento de drogas proveidos al cliente y su familia.

2. Tratamiento durante el dia — una modalidad usada para la educacion de grupos, terapia de
actividad, etc., que dura méas de cuatro horas continuas en un ambiente compasivo.

3. Tratamiento hospitalizado (fuera de la desintoxicacion) — un paciente quien es admitido a
un hospital 0 a una clinica para tratamiento que requiere una estadia de por o menos una
noche.

4. Tratamiento ambulatorio — un paciente que es admitido a un hospital o a una clinica para
tratamiento que no requiere una estadia de noche.

5. Trabajador de alcance/comunitario — intervenciones educativas manejadas cara a cara con
individuos de alto riesgo en los barrios de los clientes u otras areas donde los clientes se
retinen normalmente, conducidas por un semejante o un educador semi-profesional.

6. Trabajo de alcance intensivo -- tratamiento intensivo y multi-modial para los sintomas
emocionales o de comportamiento que interfieren con su vida diaria. Estos clientes
requieren tratamiento mas frecuente para mejorarse, mientras mantienen sus
responsabilidades familiares, estudiantiles o de trabajo en su comunidad. El tratamiento
intensivo ambulatorio es diferente del tratamiento ambulatorio por la intensidad y niumero
de horas por semana. Los servicios de tratamiento intensivo ambulatorio son proveidos
para dos horas 0 mas por dia para tres dias 0 mas por semana.
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7.

8.

10.

11.

12.

Metadona — la provision de mantenimiento de metadona para clientes adictos al opio.

Tratamiento residencial/rehabilitacion — una facilidad residencial o albergue que provee
servicios de apoyo de de terapia estructurada en el campus, los cuales son especificamente
para el alcohol u otras drogas.

Desintoxicacion (solo seleccione uno) — un programa de tratamiento clinicamente
supervisado para la adiccion al alcohol o drogas que esta disefiado para purgar el cuerpo de
sustancias adictivas o intoxicantes.

a. Tratamiento hospitalizado — el cliente reside en una facilidad médica o un hospital
durante su tratamiento.

b. Residencial sin limites (por su propia voluntad) — el paciente reside en una facilidad
que no es un hospital mientras se le provee su tratamiento.

c. Desintoxicacion ambulatoria — el tratamiento se lleva a cabo en un ambiente
terapéutico especializado y esta disefiado para ofrecer estabilizacion psicoldgica y
fisioldgica para asegurar el retraimiento seguro de drogas y alcohol.

Cuidado después de tratamiento — tratamiento dado por un tiempo limitado después de que
el cliente ha completado su programa de tratamiento primario, pero esta todavia vinculado
al proveedor del tratamiento.

Apoyo de recuperacion — Apoyo de compafieros, familia, amigos y profesionales de salud
durante la recuperacion. Incluye cualquiera de los siguientes: asistencia para oportunidades
educativas, de vivienda, y de empleo; formar relaciones personales y familiares
constructivas; asistencia de controlar el estrés; actividades sociales recreativas que son
libres de drogas y alcohol; formacidn o entrenamiento de recuperacion para dirigir el
proceso de obtener servicios de varios sistemas, incluyendo los sistemas de salud primaria
y mental, el bienestar de nifios, y la justicia criminal.

Otro (Especifique) — especifique otras modalidades de servicio que el cliente recibira.
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SERVICIOS DE TRATAMIENTO

Identifique el nimero de SESIONES que se le proporciono al cliente durante el curso de
tratamiento / recuperacion. [MARQUE CERO SI NO SE LE PROPORCIONO SERVICIOS.]

Nota: Los subvencionados de SBIRT necesitan tener por lo menos una sesion en cualquiera de los
servicios de tratamiento enumerados del uno hasta el cuatro.

1. Examinacidn (Screening en inglés) — recolectar y clasificar la informacion usada para
determinar si un individuo tiene problemas con el abuso de alcohol o drogas, y si los tiene,
examinar si una reexaminacion detallada clinica es apropiada. La examinacién es un
proceso que identifica a las personas con riesgo a tener una “enfermedad” o un trastorno.
(Instituto Nacional de Abuso del Alcohol y del Alcoholismo, 1990). La examinacion se
refiere a un proceso breve para determinar la probabilidad de la presencia de un problema,
sostener que hay una razon para preocuparse, o identificar la necesidad para evaluar mas
detalladamente. En la poblacion general, la examinacion para el abuso o dependencia de
sustancias se enfocara en determinar la presencia o ausencia de tal trastorno, mientras para
la poblacion ya identificada con riesgo, el proceso tratara de capturar la gravedad del
problema y de determinar la necesidad para una evaluacién o reexaminacién mas a fondo.

2. Intervencion breve — Son aquellas practicas que intentan investigar un problema potencial
y motivar al individuo para comenzar a hacer algo sobre su abuso de sustancias, sea por
medios naturales y dirigidos por el cliente o buscando un tratamiento adicional para su
abuso.

3. Tratamiento breve — es un proceso sistematico y enfocado, que se basa en evaluaciones, la
participacion del cliente, e implementacion rapida de estrategias de cambio. Las terapias
breves normalmente consisten en mas sesiones (y sesiones mas largas) que las
intervenciones breves. Las terapias breves duran desde una sesion (Bloom, 1997) hasta 40
sesiones (Sifneos, 1987), y la terapia tipica dura entre 6 y 20 sesiones. Veinte sesiones
normalmente es el maximo debido a las limitaciones puestas por organizaciones de
cuidado dirigido. Cualquier terapia pueda ser breve por accidente o circunstancia, pero
aqui el enfoque es terapia breve planeada. Las terapias descritas aqui pueden utilizar un
namero predeterminado de sesiones o un rango predeterminado (ej. de 6 a 10 sesiones),
pero siempre se desarrollan dentro de un tiempo limite que sea claro para el terapeuta y el
cliente.

4. Tratamiento de referencia a especialista — es un proceso para facilitar el acceso del
cliente/consumidor a los tratamientos y servicios especializados por una conexion, con, 0
por dirigirlos a, las agencias que pueden ayudarlos.

5. Evaluacién — examinar sistematicamente para determinar si califica para el tratamiento.

6. Tratamiento/Plan de recuperacion — es un programa o método planificado con anticipacion
para administrar o aplicar remedios a un paciente para una enfermedad o una herida.
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7. Consejos individuales — orientacion profesional de un individuo por medio de métodos
psicoldgicos.

8. Consejos en grupo — orientacion profesional de un grupo por medio de métodos
psicologicos.

9. Consejos conyugales/de familia — un tipo de psicoterapia para parejas o una familia con el
propdsito de resolver problemas en una relacion.

10. Tratamiento co-occurido/servicios de recuperacion — asistencia y recursos dados al cliente
que sufren de una enfermedad o trastorno mental y también del uso de sustancias.

11. Intervenciones farmacoldgicas —el uso de un agente farmacologico para influir los
resultados de clientes que abusan sustancias. El uso de la fenitoina durante el retraimiento
de alcohol o el uso de buprenorfina en el tratamiento de opios son ejemplos.

12. Consejos sobre SIDA/VIH - Otro tipo de psicoterapia para individuos infectados y
viviendo con SIDA/VIH.

13. Otros servicios clinicos (especifique) — Otros servicios clinicos que el cliente recibio que
no estan en la lista.

SERVICIOS DEL MANEJO DE CASO

1. Servicios para familia (incluyendo educacion conyugal, educacion de padres, y de
desarrollo de nifios) — recursos dados por el estado para ayudar al bienestar de los nifios,
las familias y la comunidad.

2. Guarderia de nifios — cuidado para los nifios por un tiempo.
3. Servicios de empleo — recursos dados a clientes para ayudarlos a encontrar empleo.

a. Antes de empleo — servicios dados a los clientes antes del empleo, los cuales
incluyen investigacion del antecedente de caracter, pruebas de drogas y
evaluaciones. Estos servicios permiten que los empleadores “conozcan” a los
empleados prospectivos antes de contratarlos.

b. Entrenamiento para empleo — ofrece recursos y estrategias a los clientes para
ayudarlos a encontrar empleo. Estas estrategias incluyen implementar nuevas
habilidades, cambios y acciones para asegurar que los clientes logren sus objetivos
esperados.

4. Coordinacion de servicios individuales — un servicio que las familias pueden escoger
cuando necesita ayuda para obtener el apoyo necesario para sus hijos que tienen
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discapacidades mentales para que vivan tan independientemente como sea posible en su
comunidad.

Transporte — un recurso para que los clientes tengan transporte de un lugar a otro.

Servicios sobre SIDA/VIH — recursos ofrecidos a los clientes para mejorar la calidad y
disponibilidad de cuidado para las personas con SIDA/VIH y sus familias.

Apoyo para servicios de vivienda transitoria en lugares libres de drogas — ofrece asistencia
de alquiler o renta para familias e individuos que quieren ser libres de drogas. Pueden
recibir la vivienda hasta por dos afios mientras reciben servicios de apoyo intensivo del
personal de la agencia.

Otros servicios de manejo de caso (especifique) — Otros servicios de mantenimiento del
caso que el cliente recibié que no estan en la lista.

SERVICIOS MEDICOS

1.

2.

Cuidado médico — el tratamiento profesional para una enfermedad o herida.

Anadlisis de alcohol/drogas — cualquier proceso utilizado para identificar el nivel hasta el
cual una persona ha usado o esta usando alcohol u otras drogas.

Analisis y apoyo médico sobre SIDA/VIH - servicios médicos ofrecidos a clientes que
tienen SIDA/VIH y sus familias.

Otros servicios médicos (especifique) — Otros servicios médicos que el cliente recibié que
no estan en la lista.

SERVICIOS POSTERIORES DE CUIDADO

1.

2.

Continuacién de cuidado — ofrecer cuidado de salud durante periodos extendidos.

Prevencidn a una recaida — identificar la etapa de recuperacion actual de cada cliente y
establecer un plan de recuperacion para identificar y controlar las sefiales de recaida.

Entrenamiento para recuperacion — orientacion que combina consejos, apoyo y varias
formas de tratamientos de mediacion para encontrar soluciones que rompan el habito del
abuso de sustancias.

Apoyo personal y grupos de apoyo — auto-ayuda o0 mejoramiento sin la asistencia de otros;
y/o una reunién de personas que tiene experiencias parecidas que animan a los individuos
y los ayudan a evitar el fracaso.

Apoyo espiritual — apoyo espiritual/basado en una religion para el proceso de recuperacion
del cliente.
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6.

Otros servicios de cuidado posterior (especifique) — Otros servicios de cuidado posterior
que el cliente recibié que no estan en la lista.

SERVICIOS DE EDUCACION

1.

Educacidn sobre abuso de substancias — un programa de instruccion disefiado para ayudar
a los individuos en la prevencién de drogas, la recaida, y/o el tratamiento.

Educacion sobre SIDA/VIH — un programa de instruccion disefiado para ayudar a los
individuos con SIDA/VIH y sus familias con la prevencién y/o tratamiento de SIDA/VIH.

Otros servicios de educaciéon (especifique) — Otros servicios de educacion que el cliente
recibid que no estan en la lista.

SERVICIOS DE APOYO DE RECUPERACION DE UNA PERSONA A OTRA

1.

Entrenamiento de una persona a otra/mentor — servicios de un consejero o educador digno
de confianza a otra persona del mismo estatus u otros que apoyen la recuperacion del
cliente.

Apoyo de vivienda — ofrecer asistencia de vivienda a los clientes.

Actividades libres de alcohol y drogas — una accion, evento o reunion organizada por un
grupo que promueva la abstinencia de alcohol y otras drogas.

Informacion y referencias — ofrecimiento de recursos a un cliente que promueven el
comportamiento saludable y/o dirigen a un cliente a otros recursos para ayuda e
informacion.

Otros servicios de apoyo de recuperacion de una persona a otra (especifique) — Otros
servicios de apoyo de recuperacion de iguales que el cliente recibi6é que no estan en la
lista.
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